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ESTATUTO INTERNO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

NATURALEZA JURIDICA

Articulo 1. Naturaleza juridica. El Hospital San Rafael de El Cerrito es una Empresa
Social del Estado del orden municipal, categoria especial de entidad publica
descentralizada, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, financiera, presupuestal y técnica, integrante del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, sometida al régimen juridico previsto en la Constitucion
Politica, la Ley 100 de 1993, la Ley 1438 de 2011, la Ley 1751 de 2015, el Decreto 780
de 2016 y las demas normas que las modifiquen o sustituyan.

Articulo 2. Denominacion. La entidad se denomina: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL CERRITO En adelante podr4d denominarse
simplemente Hospital San Rafael de El Cerrito E.S.E.

Articulo 3. Domicilio. ElI domicilio principal sera el Municipio de El Cerrito, Valle del
Cauca. Podra prestar servicios dentro y fuera del municipio conforme a las redes
integrales de prestacion de servicios de salud, contratos interadministrativos y demas
modalidades autorizadas por la ley.

Articulo 4. Duracion. La Empresa Social del Estado tendra duracion indefinida mientras
subsistan las razones legales que motivaron su creacion.

Articulo 5. Régimen Juridico. La Empresa Social del Estado se regira por:
e Constitucion Politica.

Ley 100 de 1993.

Ley 489 de 1998.

Ley 909 de 2004.

Ley 1122 de 2007.

Ley 1438 de 2011.

Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016.

Decreto 1083 de 2015.

Decreto 1499 de 2017.
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Ley 1952 de 2019.
Ley 2195 de 2022.
Ley 1712 de 2014.
Estatuto Orgénico del Presupuesto.

Normas de la Contaduria General de la Nacion.
Normatividad expedida por el Ministerio de Salud.

Acuerdos de Junta Directiva.

CAPITULO Il

OBJETO SOCIAL

Articulo 6. Objeto. El Hospital tendra como objeto la prestacion integral de servicios de
salud de baja complejidad y aquellos servicios de mediana complejidad que sean
habilitados por la autoridad competente, garantizando atencion humanizada, segura,
continua, oportuna, eficiente y con calidad.

Podréa igualmente desarrollar actividades de:

Promocién de la salud.
Prevencion de la enfermedad.
Diagnastico.
Tratamiento.
Rehabilitacion.
Cuidados paliativos.
Docencia servicio.
Investigacion.
Telemedicina.
Telesalud.

Atencion domiciliaria.
Programas especiales.

Gestion del riesgo en salud

Articulo 7. Funciones. Son funciones de la Empresa Social del Estado:

©CoNoOk~whE

Prestar servicios de salud.
Garantizar la continuidad de la atencion.

Administrar racionalmente los recursos publicos.

Ejecutar programas de salud publica.

Implementar el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

Desarrollar procesos de mejoramiento continuo.

Administrar el riesgo institucional.
Desarrollar innovacion.
Promover investigacion.
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10. Desarrollar docencia servicio.
11.Celebrar contratos.

12. Administrar su patrimonio.

13. Ejecutar proyectos de inversion.
14.Fortalecer la participacion social.

Garantizar la transparencia institucional.

CAPITULO I

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Articulo 8. La actuacion institucional estaré orientada por los siguientes principios:

Transparencia: Los funcionarios del Hospital deben cumplir con los deberes y
obligaciones a los que se han comprometido con la institucién y la sociedad.
Competencia: Los empleados de la ESE Hospital San Rafael, aplicaran el
conocimiento, actitudes y experiencia necesarios en el desempefio de sus
funciones; con su Unico e ineludible compromiso a la defensa de los intereses de
la Institucion y de la comunidad a la cual, presta sus servicios, por ello se debe
tener la suficiente competencia, capacidad y profesionalismo para que le permita
presentar informes objetivos, imparciales y alejados de prejuicios que puedan
condicionar su ejercicio.

Confidencialidad: Los Empleados deberan respetar el valor y la propiedad de la
informacion que reciben y no divulgar esta sin la debida autorizacién, a menos que
exista una obligacion legal o Profesional para hacerlo.

Integridad: Los principios éticos contenidos en el Codigo de Etica y Buen
Gobierno son el marco de actuacién de los servidores, quienes se comprometen
a respetarlos y hacerlos cumplir.

Servicio: Los funcionarios estdn comprometidos a incrementar la oportunidad en
la prestacion de los servicios de salud, buscando la satisfaccion de los usuarios.
Solidaridad: Los funcionarios contribuyen a mejorar las condiciones de vida a
través de la colaboracién y el apoyo mutuo.

Equidad: La entidad encamina sus esfuerzos hacia el respeto por los derechos
de los demas, dando aplicacion a la normatividad con imparcialidad y justicia.

Articulo 9. Valores Institucionales. El Hospital adoptara como valores institucionales:

Responsabilidad: Los funcionarios tienen el compromiso de realizar sus
funciones aportando lo mejor de si mismos, con obligacién moral de cumplir con
el deber asignado con sabiduria, rectitud y oportunidad.

Lealtad: Los funcionarios se comprometen en forma absoluta con su fidelidad
hacia la institucion, siendo coherentes con los principios y valores institucionales.

Carrera 13 N° 11-51 — Barrio: San Rafael, El Cerrito Valle del Cauca — Tel: (602) 2565290
Email: hsanrafael1913@gmail.com




Cddigo: GER-ET-001

Version: 01

Fecha emisién: 27/07/2026

Macroproceso: Procesos Estratégicos
S e >

Proceso: Gestion Estrategica
R Subproceso: N/A

FOSPTTAT, SAN RAFAFL. Tipo de documento: Estatuto

Fecha modificacion: DD/MM/AAAA

Nombre del documento: Interno

Pagina 8 de 66

Honestidad: Los funcionarios se caracterizan por su buena conducta, lealtad a la

mision institucional e integridad.

Compromiso: Los funcionarios tendran la capacidad de tomar conciencia y
cumplir con una tarea, proyecto o promesa acordada. Este compromiso se refiere
no solamente al simple cumplimiento del deber, sino que se trata de ir mas alla de

ese simple cumplimiento del deber.

Respeto: El servidor de la ESE Hospital San Rafael, debe ser justo, cuidadoso,
respetuoso, amable, culto y considerado, en su relacion con los usuarios, con sus
jefes, y con sus compafieros. Debe comprender que su condicion de empleado
institucional implica asumir la mas alta y delicada responsabilidad que le encarga

la institucion para el servicio de la comunidad.

Estos valores deberan armonizarse con el Cédigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Articulo 10. Constituyen fines esenciales del Hospital:
1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9.
1

CAPITULO IV

FINES INSTITUCIONALES

Garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud.

Proteger el derecho fundamental a la salud.
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.

Desarrollar modelos de atencién centrados en la persona.

Fortalecer la red publica hospitalaria.
Garantizar sostenibilidad financiera.
Incrementar productividad y eficiencia.

Mejorar permanentemente los indicadores de calidad.

Fortalecer la cultura organizacional.

TiTULO Il

0.Implementar procesos permanentes de innovacion institucional.

GOBIERNO CORPORATIVO, DIRECCION Y ADMINISTRACION
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CAPITULO |

GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 11. Gobierno Corporativo. El Hospital San Rafael de El Cerrito E.S.E. adoptara
un modelo de Gobierno Corporativo orientado a garantizar la transparencia, la integridad,
la eficiencia administrativa, la sostenibilidad financiera, la gestion del riesgo, la rendicién
permanente de cuentas y la generacion de valor publico.

La actuacion de los 6rganos de direccidn y administracion estara orientada por los
principios de:

e Legalidad.
Transparencia.
Responsabilidad.
Integridad.
Publicidad.
Participacion.
Coordinacion.
Eficiencia.
Economia.
Moralidad administrativa.
Gestioén por resultados.

¢ Enfoque basado en riesgos.
Mejoramiento continuo

Articulo 12. Organos de Direccién. Son 6rganos de direccion y administracion del

Hospital:
1. La Junta Directiva.
2. La Gerencia.
3. Las Subgerencias: Cientifica y la Administrativa y Financiera
4. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
5. El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
6. Los demas comités institucionales creados conforme a la ley.

Articulo 13. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. El Hospital adoptara
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestibon —MIPG— como marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y mejorar continuamente la gestion
institucional.

El MIPG debera implementarse conforme al Decreto 1499 de 2017 y los lineamientos
expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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Articulo 14. Politica de Integridad. La Institucion adoptara el Cddigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano y desarrollaré politicas permanentes dirigidas a:
e Prevencion de la corrupcion.
Gestion ética.
Conflictos de interés.
Transparencia.
Buen gobierno.
Cultura organizacional.

CAPITULO Il

JUNTA DIRECTIVA

Articulo 15. Naturaleza. La Junta Directiva es el maximo organo de direccidon y
orientacion estratégica del Hospital y ejercerd sus competencias con independencia
técnica y dentro del marco constitucional y legal.

No podré intervenir en la administracion ordinaria, la cual corresponde exclusivamente al
Gerente.

Articulo 16. Integracién. La Junta Directiva estara integrada conforme a la normatividad
vigente aplicable a las Empresas Sociales del Estado.

Estara integrada por cinco miembros con representacion del alcalde, la autoridad local
de salud, el representante de los empleados asistenciales, el representante de los
empleados administrativos y un representante de la asociacion de usuarios del Hospital.

Articulo 17. Calidades. Los miembros de la Junta deberan acreditar:
e |doneidad.

Honorabilidad.

Ausencia de inhabilidades.

Ausencia de incompatibilidades.

No encontrarse en conflicto de interés permanente.

Articulo 18. Periodo. El periodo de los miembros de la Junta sera el establecido en la
legislacion vigente. Los representantes conservaran su calidad mientras permanezcan
las condiciones legales de su designacion.

Articulo 19. Posesion. Los integrantes deberan posesionarse conforme a las
disposiciones legales y suscribir previamente:
e Declaracion de inexistencia de conflictos de interés.
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Declaracion de bienes y rentas cuando legalmente corresponda.
Compromiso de confidencialidad.
Compromiso con el Codigo de Integridad.

CAPITULO Il

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 20. Funciones generales. Corresponde a la Junta Directiva:

CoNoO~wNE

Definir la politica institucional.

Expedir y reformar los Estatutos.

Aprobar el Plan de Desarrollo Institucional.

Aprobar el Plan Estratégico.

Aprobar el Plan Financiero.

Aprobar el Plan Operativo Anual.

Aprobar el presupuesto anual.

Aprobar sus modificaciones cuando la ley lo exija.

Aprobar el Manual de Contratacion.

Aprobar el Manual de Supervisién e Interventoria.

Aprobar el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
Aprobar la estructura organizacional.

Aprobar la planta global de empleos.

Aprobar las politicas institucionales.

Evaluar periédicamente el desempefio institucional.

Hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Gestion del Gerente.
Autorizar los negocios juridicos que superen la cuantia delegada al Gerente.
Conocer los informes de auditoria.

Analizar los informes financieros.

Aprobar los estados financieros cuando corresponda.

Hacer seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica.
Velar por la sostenibilidad financiera.

Promover el fortalecimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.
Hacer seguimiento al Sistema de Administracion del Riesgo.

Ejercer las demas competencias asignadas por la Constitucion y la Ley.

Articulo 21. Funcion estratégica. La Junta Directiva concentrara su actuacion en:

Definir politicas.

Evaluar resultados.

Controlar el cumplimiento de objetivos.
Aprobar estrategias institucionales.
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No participara

Gerencia.

en actividades administrativas u operativas que correspondan a la

Articulo 22. Deber de diligencia. Los miembros actuaran:

Con independencia.

Con obijetividad.

Con buena fe.

Con lealtad institucional.

Con criterio técnico.

Protegiendo el patrimonio publico.

Articulo 23. Deber de confidencialidad. Toda la informacion conocida por razon del
cargo tendra caracter reservado cuando asi lo determine la Constitucion, la ley o la
naturaleza de la informacion.

Articulo 24. Conflictos de interés. Todo integrante deberd declarar oportunamente
cualquier conflicto de interés.

En tal evento debera:

Informarlo.

Abstenerse de patrticipar.
Retirarse de la deliberacion.
No votar.

La Secretaria dejara constancia en el acta.

Articulo 25. Clases de sesiones. La Junta celebrara:

CAPITULO IV

SESIONES

Ordinarias.
Extraordinarias.
Presenciales.
Virtuales.
Mixtas.

Siempre que se garantice la identificacion de los participantes, la deliberacion y el registro
de las decisiones.

Articulo 26. Sesiones ordinarias. Se realizaran como minimo una (1) vez cada mes,
salvo disposicion legal diferente.
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Articulo 27. Sesiones extraordinarias. Seran convocadas por:
e El Presidente.
o El Gerente.
e La mayoria absoluta de sus miembros. Cuando existan asuntos urgentes.

Articulo 28. Convocatoria. La convocatoria contendra:

e Fecha.

e Hora.

e Lugar.

e Modalidad.

e Orden del dia.

e Documentos soporte.
Debera remitirse con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles para las sesiones
ordinarias, salvo casos de urgencia debidamente motivados.

Articulo 29. Quérum. Habra quérum deliberatorio y decisorio conforme a la legislacion
aplicable. Las decisiones se adoptaran por mayoria simple, salvo disposicion legal
especial.

Articulo 30. Actas. De cada sesion se elaborara un acta que contendra:
e Asistentes.
Orden del dia.
Deliberaciones.
Decisiones.
Votaciones.
Salvamentos de voto.
Constancias.
Compromisos.
Las actas seran aprobadas por la Junta y suscritas por el Presidente y el Secretario.

CAPITULO V

PRESIDENTE Y SECRETARIA DE LA JUNTA

Articulo 31. Presidente. Corresponde al Presidente:
Convocar sesiones.

Presidir los debates.

Garantizar el cumplimiento del reglamento.
Firmar los acuerdos.

Representar institucionalmente a la Junta.

arwnE
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Articulo 32. Secretaria Técnica. La Gerencia ejercera la Secretaria Técnica de la Junta
Directiva, con voz pero sin voto, y tendra, entre otras, las siguientes funciones:

Preparar el orden del dia.

Elaborar las actas.

Custodiar los archivos de la Junta.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones.
Certificar los Acuerdos y actas.

Coordinar el soporte técnico y juridico de las sesiones.

CAPITULO VI

COMITES DE APOYO A LA DIRECCION

Articulo 33. Comités Institucionales. Como instancias permanentes de apoyo al
Gobierno Corporativo funcionaran, como minimo:

CoNoOoO~wWNE

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Comité de Calidad

Comité de Seguridad del Paciente.

Comité de Etica Hospitalaria.

Comité de Humanizacion.

Comité de Convivencia Laboral.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
Comité de Contratacion, cuando sea creado por reglamento interno.

10 Comité Interno de Archivo.

11.Comité de Tecnovigilancia y Farmacovigilancia.

12.Comité de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

13.Los demas comités exigidos por la normatividad vigente o que la Junta

Directiva considere necesarios.

Articulo 34. Reglamentacion. La integracion, funciones, periodicidad y régimen de
funcionamiento de cada comité seran desarrollados mediante acto administrativo
expedido por la Gerencia, segun la competencia legal correspondiente.

TITULO 1lI

GERENCIA Y ADMINISTRACION SUPERIOR
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CAPITULO |
LA GERENCIA

Articulo 35. Naturaleza del cargo. La Gerencia es el maximo érgano de administracion
de la Empresa Social del Estado y estara a cargo del Gerente, quien ejercera la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la entidad y sera el ordenador del gasto,
nominador del personal y maxima autoridad administrativa.

El Gerente desarrollar4d sus funciones con plena observancia de los principios de
legalidad, moralidad, eficiencia, economia, transparencia, responsabilidad fiscal,
sostenibilidad financiera y generacion de valor publico.

Articulo 36. Régimen juridico. El régimen juridico del Gerente sera el previsto en:
e Constitucion Politica.

Ley 100 de 1993.

Ley 489 de 1998.

Ley 909 de 2004.

Ley 1438 de 2011.

Ley 1751 de 2015.

Decreto 780 de 2016.

Decreto 1083 de 2015.

Las demés normas que regulen los empleos publicos de periodo.

Articulo 37. Requisitos. El Gerente debera acreditar los requisitos establecidos por la
legislacion vigente para el nivel y categoria de la Empresa Social del Estado.

Articulo 38. Principios de actuacion. El Gerente ejercera sus funciones bajo los
principios de:
e Liderazgo.
Integridad.
Planeacion.
Transparencia.
Responsabilidad.
Gestion del riesgo.
Participacion.
Innovacion.
Humanizacion.
Mejoramiento continuo.
Rendicién permanente de cuentas.
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CAPITULO Il

FUNCIONES DEL GERENTE

Articulo 39. Funciones generales. Corresponde al Gerente:
1. Ejercer la representacion legal de la Empresa Social del Estado.
2. Cumpliry hacer cumplir la Constitucion, la Ley, los Estatutos y los Acuerdos de
la Junta Directiva.
Dirigir integralmente la administracion del Hospital.
Ejecutar las decisiones adoptadas por la Junta Directiva.
Formular el Plan de Desarrollo Institucional.
Formular el Plan Estratégico.
Presentar para aprobacién el presupuesto anual.
Dirigir la ejecucién presupuestal.
. Ordenar el gasto.
10. Celebrar contratos conforme a la ley.
11. Administrar el talento humano.
12.Ejercer la potestad nominadora.
13. Expedir los actos administrativos de competencia de la Gerencia.
14.Garantizar la prestacion continua de los servicios de salud.
15.Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).
16. Garantizar el funcionamiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.
17.Implementar el Programa de Transparencia y Etica Pablica.
18. Garantizar la gestion documental.
19.Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
20. Garantizar la proteccion de datos personales.
21.Adoptar el Sistema Institucional de Gestion del Riesgo.
22.Presentar informes periodicos a la Junta Directiva.
23.Rendir cuentas a los organismos de control.
24.Dirigir la politica de atencion al usuario.
25.Promover la participacion ciudadana.
26. Garantizar el cumplimiento de los indicadores de desempefio.
27.Administrar el patrimonio institucional.
28.Ejercer las demas funciones sefaladas en la Constitucion, la Ley y los
presentes Estatutos.

©CONOO AW

Articulo 40. Funciones especificas en materia de Gobierno Corporativo.
Corresponde ademas al Gerente:

Liderar el direccionamiento estratégico.

Fortalecer la cultura organizacional.

Promover la ética publica.

Administrar los riesgos institucionales.

Garantizar la sostenibilidad financiera.

PO T®
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f. Desarrollar procesos de innovacion.

g. Promover la transformacion digital.

h. Implementar buenas practicas de gobierno corporativo.
i. Fortalecer la gestion del conocimiento.

Articulo 41. Funciones frente a la Junta Directiva. El Gerente actuara como Secretario
Técnico de la Junta Directiva y tendrd, entre otras, las siguientes responsabilidades:

Preparar las sesiones.

Presentar los informes institucionales.

Ejecutar las decisiones adoptadas.

Hacer seguimiento a los compromisos.

Presentar oportunamente la informacion requerida para la toma de
decisiones.

ogkrwnhPE

CAPITULO 1l

RESPONSABILIDAD DEL GERENTE

Articulo 42. Responsabilidad administrativa. EI Gerente respondera disciplinaria,
fiscal, penal y patrimonialmente por las actuaciones realizadas en ejercicio de sus
funciones, conforme a la Constitucion y la Ley.

Articulo 43.
con base en:

Articulo 44.

Responsabilidad por resultados. La gestion del Gerente sera evaluada

Cumplimiento del Plan de Gestion.

Indicadores financieros.

Indicadores de calidad.

Indicadores de produccion.

Resultados en salud.

Satisfaccion de los usuarios.

Cumplimiento del MIPG.

Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.
Gestion del riesgo.

Cumplimiento de metas institucionales.

Rendicion de cuentas. El Gerente debera presentar a la Junta Directiva,

como minimo:

Informe trimestral de gestion.
Informe financiero.

Informe presupuestal.
Informe de contratacion.
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¢ Informe de calidad.
e Informe de riesgos.
¢ Informe de control interno.

¢ Informe de cumplimiento del Plan de Gestion.
Anualmente realizara audiencia publica de rendicion de cuentas conforme a la
normatividad vigente.

CAPITULO IV

DELEGACION DE FUNCIONES

Articulo 45. Delegacion. ElI Gerente podra delegar funciones administrativas en
servidores del nivel directivo o asesor, conforme a la Ley 489 de 1998, conservando la
responsabilidad por la orientacién, seguimiento y control.

No podran delegarse aquellas competencias que por mandato constitucional o legal sean
indelegables.

Articulo 46. Reasuncion. El Gerente podra reasumir en cualquier momento las
funciones delegadas cuando las necesidades del servicio lo requieran.

Articulo 47. Desconcentracion administrativa. La Gerencia podra distribuir funciones
entre las dependencias para garantizar mayor eficiencia, oportunidad y calidad en la
prestacion de los servicios.

CAPITULO V

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Articulo 48. Organizacion administrativa. La estructura administrativa del Hospital
estard conformada por las dependencias creadas mediante Acuerdo de Junta Directiva,
de conformidad con los estudios técnicos y la disponibilidad presupuestal.

Como minimo comprendera:

Gerencia.

Subgerencia Cientifica.

Subgerencia Administrativa y Financiera.

Oficina Asesora de Planeacion.

Oficina Asesora de Calidad.

Oficina Asesora de Control Interno.

Las demés dependencias que determine la Junta Directiva.
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CAPITULO VI
SUBGERENCIAS

Articulo 49.
asistenciales

Subgerencia Cientifica. La Subgerencia Cientifica dirigira los procesos
y garantizara:

Calidad clinica.

Seguridad del paciente.

Humanizacion.

Gestion del riesgo asistencial.

Vigilancia epidemioldgica.

Mejoramiento continuo.

Habilitacion.

Acreditacion, cuando aplique.

Articulo 50. Funciones de la Subgerencia Cientifica. Son funciones, entre otras:

ONOOhWNE

Coordinar los servicios asistenciales.

Supervisar la produccion de servicios.

Liderar la seguridad del paciente.

Evaluar indicadores clinicos.

Coordinar la auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC).
Implementar guias de practica clinica.

Coordinar la referencia y contrarreferencia.

Promover la investigacion y la docencia-servicio.

Articulo 51. Subgerencia Administrativa y Financiera. Corresponde a la Subgerencia
Administrativa y Financiera dirigir los procesos de:

Carrera

Talento Humano.
Presupuesto.

Tesoreria.

Contabilidad.

Facturacion.

Cartera.

Recursos fisicos.

Compras.

Contratacion administrativa.
Servicios generales.
Tecnologias de la Informacion.
Gestion Documental.
Mantenimiento hospitalario.
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Articulo 52. Funciones de la Subgerencia Administrativa y Financiera. Entre otras,
tendrda las siguientes funciones:

Administrar los recursos financieros.

Coordinar la ejecucién presupuestal.

Garantizar la sostenibilidad financiera.

Dirigir la gestion contractual.

Coordinar el mantenimiento de infraestructura y equipos.
Liderar la administracion del talento humano.

Coordinar los sistemas de informacion.

Dirigir la gestion documental y el archivo institucional.
Coordinar la gestién ambiental.

10 Administrar los bienes muebles e inmuebles de la entidad.

©CoNoO~wWNE

CAPITULO VI

OFICINAS ASESORAS

Articulo 53. Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina Asesora de Planeacion asesorara a la Gerencia y a las dependencias en
materia de planeacién estratégica, implementacion de MIPG, Gestién del Riesgo,
seguimiento a Planes Institucionales, disefio, seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Anual, Banco de Proyectos, Innovacion Institucional.

Articulo 54. Oficina Asesora de Calidad.
La Oficina Asesora de Calidad sera responsable de coordinar:
« Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad
« Sistema Unico de Habilitacion
e Sistema Unico de Acreditacion
« PAMEC.
« Planes de Mejoramiento.
e Indicadores institucionales.
o Gestidon del conocimiento.
o Normalizacion documental

Articulo 55. Oficina Asesora de Control Interno.

La Oficina Asesora de Control Interno ejercera la evaluacion independiente del Sistema
de Control Interno, conforme a la Ley 87 de 1993, el Modelo Estandar de Control Interno
integrado en MIPG y las deméas normas vigentes, garantizando la asesoria en la gestion
del riesgo, el seguimiento a los planes de mejoramiento y la evaluacion de la eficacia de
los controles institucionales.
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TITULO IV

REGIMEN DEL TALENTO HUMANO, EMPLEO PUBLICO Y GESTION DEL CAPITAL

HUMANO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 56. Gestidn Estratégica del Talento Humano. La gestion del talento humano
constituye un eje estratégico para el cumplimiento de la misién institucional y se
desarrollard conforme a los principios del mérito, igualdad, transparencia, eficiencia,
profesionalizacion del servicio publico, bienestar laboral, integridad, dignidad humana y
mejora continua.

La administracién del talento humano se articulara con la Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano (GETH) del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y las disposiciones
de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Articulo 57. Objetivos. La gestidn estratégica del talento humano tendra como objetivos:

©CoNoGA~AODdPE

Garantizar la prestacion eficiente de los servicios de salud.
Fortalecer las competencias laborales de los servidores publicos.
Promover ambientes laborales saludables.

Desarrollar una cultura organizacional basada en la integridad.
Incentivar la innovacién institucional.

Promover el liderazgo y la gestién del conocimiento.

Garantizar el bienestar fisico, mental y social de los servidores.
Favorecer la permanencia del talento humano competente.
Mejorar continuamente el desempefio institucional.

Articulo 58. Principios. La gestién del talento humano estara orientada por los principios

de:

Carrera

Mérito.

Igualdad de oportunidades.
Transparencia.

Legalidad.

Equidad.

Inclusion.

No discriminacion.
Bienestar laboral.
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Trabajo digno y decente.
Integridad.

Humanizacion.

Participacion.

Desarrollo del servidor publico.

Gestion por competencias.

CAPITULO Il

REGIMEN DEL EMPLEO PUBLICO

Articulo 59. Régimen aplicable. Los empleos del Hospital se regiran por:

Articulo 60.
clasificaran en:

1.

2
3.
4

Constitucion Politica.

Ley 909 de 2004.

Decreto 1083 de 2015.

Ley 1960 de 2019.

Normas expedidas por la Comisién Nacional del Servicio Civil.
Demas disposiciones vigentes.

Clasificacion de los empleos. Los empleos de la planta de personal se

Empleos de periodo.

Empleos de libre nombramiento y remocion.

Empleos de carrera administrativa.

Trabajadores oficiales, exclusivamente en los casos autorizados por la ley.

Articulo 61. Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales. La entidad
contara con un Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, aprobado
por la Junta Directiva y adoptado mediante acto administrativo de la Gerencia, conforme
a la normativa vigente.

El Manual debera contener:

Propésito principal del empleo.
Funciones esenciales.
Competencias comportamentales.
Competencias funcionales.
Requisitos de estudio y experiencia.
Equivalencias autorizadas por la ley.
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Articulo 62. Provision de empleos. La provision de empleos se realizara mediante:

Concurso de méritos.
Nombramiento ordinario.
Encargo.

Nombramiento provisional.
Comision.

Deméas modalidades previstas por la ley.

CAPITULO IlI

GESTION POR COMPETENCIAS

Articulo 63. Competencias laborales. El Hospital implementarda un modelo de gestién
por competencias para garantizar que los servidores publicos desarrollen conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos acordes con las responsabilidades de sus

cargos.

Articulo 64. Desarrollo de competencias. La entidad disefiara estrategias permanentes
para fortalecer competencias en:

Atencion humanizada.
Seguridad del paciente.
Etica publica.
Integridad.

Liderazgo.

Trabajo en equipo.
Gestion del riesgo.
Innovacion.
Transformacion digital.
Servicio al ciudadano.
Gestion documental.
Calidad.

Comunicacion efectiva.
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CAPITULO IV

INGRESO, PERMANENCIA Y RETIRO

Articulo 65. Ingreso. El ingreso al servicio publico se realizar4 exclusivamente mediante
el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
Ningun servidor podra posesionarse sin acreditar:
e Requisitos del cargo.
Ausencia de inhabilidades.
Ausencia de incompatibilidades.
Declaracion de bienes y rentas, cuando sea exigible.
Declaracion de conflictos de interés.
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social.

Articulo 66. Induccién. Todo servidor debera participar en el Programa Institucional de
Induccion antes de asumir plenamente sus funciones.
El programa comprendera, como minimo:

e Mision y Vision institucionales.
Caodigo de Integridad.
Derechos y deberes.
Sistema de Gestion de Calidad.
Seguridad del paciente.
MIPG.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gestion Documental.
Proteccion de datos personales.
Gestion del riesgo.

Articulo 67. Reinduccidn. La entidad desarrollard programas periédicos de reinduccion
para actualizar conocimientos sobre cambios normativos, tecnologicos Yy
organizacionales.

Articulo 68. Retiro del servicio. El retiro del servicio se realizara Unicamente por las
causales previstas en la Constitucion y la Ley.
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CAPITULO V

EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 69. Evaluacion. Los servidores publicos seran evaluados conforme a la
normativa expedida por la Comisién Nacional del Servicio Civil.
La evaluacion comprendera:
e Resultados.
Competencias.
Conductas observables.
Compromisos laborales.
Aportes al mejoramiento institucional.

Articulo 70. Planes de mejoramiento individual. Cuando los resultados de la
evaluacion lo requieran, el servidor debera formular un plan individual de mejoramiento
con seguimiento periédico por parte del jefe inmediato.

CAPITULO VI

CAPACITACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Articulo 71. Plan Institucional de Capacitacion. La entidad formulara anualmente el
Plan Institucional de Capacitacién (PIC), alineado con:

¢ Plan Nacional de Formacion y Capacitacion del Empleo Publico.

e MIPG.

e Obijetivos estratégicos.

¢ Necesidades institucionales.

Articulo 72. Gestion del conocimiento. El Hospital implementara mecanismos para:
e Capturar conocimiento.

Compartir buenas practicas.

Gestionar lecciones aprendidas.

Fortalecer la innovacion.

Preservar el conocimiento institucional.

Articulo 73. Investigacién e innovacion. La Gerencia promovera el desarrollo de
proyectos de investigacion, innovacion y transformaciéon digital que contribuyan al
mejoramiento continuo de la prestacion de servicios de salud.
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CAPITULO VII

BIENESTAR LABORAL

Articulo 74. Programa de Bienestar. La entidad adoptara anualmente un Programa de
Bienestar e Incentivos dirigido a fortalecer:
e Salud fisica.
Salud mental.
Equilibrio entre la vida laboral y familiar.
Clima organizacional.
Reconocimiento al desempefio.
Cultura institucional.
Actividades deportivas, recreativas y culturales.

Articulo 75. Incentivos. El Hospital podra otorgar incentivos pecuniarios y ho
pecuniarios conforme a la legislacion vigente, atendiendo criterios objetivos de
desemperio institucional e individual.

Articulo 76. Clima organizacional. La entidad realizara mediciones periddicas del clima
y la cultura organizacional, formulando planes de intervencion para fortalecer el ambiente
laboral.

CAPITULO VIII

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Articulo 77. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Hospital
implementara el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
conforme a la normativa vigente, garantizando la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Articulo 78. COPASST. El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo ejercera
las funciones previstas en la legislacién vigente y actuara como instancia de participacion
para la promocién de ambientes de trabajo seguros y saludables.

Articulo 79. Comité de Convivencia Laboral. La entidad garantizara el funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral como mecanismo de prevencion y tratamiento de las
conductas constitutivas de acoso laboral.
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Articulo 80. Riesgo psicosocial. ElI Hospital implementar4 programas permanentes
para la identificacién, evaluacion, intervencion y seguimiento de los factores de riesgo
psicosocial, con énfasis en la prevencion del sindrome de agotamiento profesional
(burnout) y la promocion de la salud mental de los servidores publicos.

CAPITULO IX

DERECHOS, DEBERES, PROHIBICIONES E INTEGRIDAD

Articulo 81. Derechos. Los servidores publicos tendran los derechos reconocidos en la
Constitucion Politica, la ley y los reglamentos, incluyendo el acceso a condiciones dignas
de trabajo, capacitacion, bienestar, evaluacion objetiva del desempefio y participacion en
los programas institucionales.

Articulo 82. Deberes. Ademas de los establecidos en la ley, los servidores publicos
deberan:

Actuar con integridad.

Proteger el patrimonio publico.

Cumplir el Codigo de Integridad.

Prevenir los conflictos de interés.

Salvaguardar la informacion institucional.

Garantizar un trato digno y humanizado a los usuarios.

Cumplir las politicas de seguridad de la informacion y proteccion de datos
personales.

8. Promover el uso eficiente de los recursos publicos.

No gasMwDhPE

Articulo 83. Prohibiciones. Los servidores publicos estaran sujetos a las prohibiciones
establecidas en la Constitucién, el Codigo General Disciplinario, el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y las demas normas aplicables.

Articulo 84. Régimen disciplinario. Los servidores publicos del Hospital estaran
sometidos al régimen disciplinario previsto en la Ley 1952 de 2019 (Cédigo General
Disciplinario), modificada por la Ley 2094 de 2021, y las normas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan.
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CAPITULO X

MODALIDADES FLEXIBLES DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

Articulo 85. Modalidades de prestacion del servicio. Cuando la naturaleza de las
funciones y la normatividad lo permitan, la entidad podra implementar modalidades como
teletrabajo, trabajo remoto o trabajo en casa, garantizando la continuidad del servicio, la
proteccion de la informacion institucional y el cumplimiento de los objetivos misionales.

Articulo 86. Transformacién digital del talento humano. La Gerencia promovera el
uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion del talento humano, incluyendo
procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, gestion documental,
analitica de datos y seguimiento a indicadores, con el fin de fortalecer la eficiencia
administrativa y la toma de decisiones basada en evidencia.

TITULO V

REGIMEN PATRIMONIAL, FINANCIERO, PRESUPUESTAL, CONTABLE Y GESTION
DE LOS RECURSOS

CAPITULO |

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Articulo 87. Patrimonio. El patrimonio del Hospital San Rafael de El Cerrito E.S.E. estara
constituido por:
1. Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad.
2. Los recursos financieros provenientes de la prestacion de servicios de
salud.
3. Los aportes de la Nacion, el Departamento, el Municipio y demas entidades
publicas.
4. Los recursos provenientes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
5. Los recursos del Presupuesto General de la Nacidén y de las entidades
territoriales que legalmente le sean asignados.
6. Las donaciones, legados y demas liberalidades aceptadas conforme a la
ley.
Los rendimientos financieros.
Los recursos provenientes de convenios y contratos.

o~
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9.
10.

Los derechos, acciones y participaciones.
Los deméas bienes y recursos que adquiera a cualquier titulo.

Articulo 88. Proteccién del patrimonio publico. Todos los servidores publicos seran
responsables de la adecuada administracién, conservacion y proteccion de los bienes y
recursos publicos puestos bajo su custodia.

La pérdida,

disciplinarias,

deterioro o utilizacién indebida dara lugar a las responsabilidades
fiscales, penales y patrimoniales previstas en la ley.

Articulo 89. Administracién de bienes. La administracion de bienes se desarrollara
mediante procedimientos que garanticen:

Articulo 90.
principios de:

Articulo 91.

Inventarios permanentes.
Identificacion individual de bienes.
Depreciacion.

Mantenimiento preventivo.
Mantenimiento correctivo.

Baja de bienes.

Enajenacion conforme a la ley.
Proteccion del patrimonio publico.

CAPITULO Il

REGIMEN FINANCIERO
Principios. La administracion financiera se desarrollara conforme a los

Sostenibilidad financiera.
Planeacion.

Responsabilidad fiscal.
Economia.

Eficiencia.

Transparencia.

Equilibrio presupuestal.
Liquidez.

Gestion del riesgo financiero.
Valor publico.

Sostenibilidad financiera. La Gerencia adoptara politicas orientadas a

garantizar la sostenibilidad financiera de la Empresa Social del Estado mediante:

1.
2.

Carrera

Diversificacion de ingresos.
Control del gasto.
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Recuperacion efectiva de cartera.

Gestion eficiente de costos.

Optimizacion de la productividad.

Gestion del riesgo financiero.

Fortalecimiento de la facturacion.

Mejoramiento del recaudo.

Planeacion financiera de mediano y largo plazo.

©CoNOO kW

Articulo 92. Planeacién financiera. La Empresa Social del Estado elaborara
anualmente un Plan Financiero articulado con:

e Plan de Desarrollo Institucional.
Plan Estratégico.
Plan Operativo Anual.
Marco Fiscal de Mediano Plazo del ente territorial, cuando aplique.
Presupuesto institucional.

CAPITULO Il

REGIMEN PRESUPUESTAL

Articulo 93. Régimen presupuestal. El presupuesto de la Empresa Social del Estado
se elaborara, aprobard, ejecutara y controlara conforme a:
e Estatuto Organico del Presupuesto.
Decreto Unico Reglamentario aplicable.
Normas territoriales.
Contaduria General de la Nacion.
Ministerio de Hacienda.
Ministerio de Salud.
Presentes Estatutos.

Articulo 94. Principios presupuestales. La programacion y ejecucion del presupuesto
observara los principios de:

e Planificacion.

e Anualidad.
Universalidad.
Unidad de caja.
Especializacion.
Programacion integral.
Sostenibilidad fiscal.
Transparencia.
Responsabilidad.
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Articulo 95. Proyecto de presupuesto. El Gerente presentara anualmente a
consideracion de la Junta Directiva el proyecto de presupuesto acompafiado de:
Justificacion técnica.

Plan financiero.

Proyeccion de ingresos.

Proyeccion de gastos.

Plan Anual de Adquisiciones.

Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC), cuando sea aplicable.
Indicadores financieros.

Noohk~hwnhE

Articulo 96. Ejecucion presupuestal. La ejecucion presupuestal correspondera al
Gerente como ordenador del gasto, conforme a las apropiaciones aprobadas y a las
disponibilidades financieras de la entidad.

Articulo 97. Seguimiento presupuestal. La Subgerencia Administrativa y Financiera
realizara seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal e informara periédicamente a
la Gerencia y a la Junta Directiva sobre el comportamiento de los ingresos, gastos,
compromisos, obligaciones y pagos.

Articulo 98. Modificaciones presupuestales. Las modificaciones al presupuesto

deberan efectuarse conforme a la legislacion vigente y a las competencias de la Junta
Directiva y de la Gerencia.

CAPITULO IV

TESORERIA Y ADMINISTRACION DE RECURSOS

Articulo 99. Tesoreria. La Tesoreria administrara los recursos financieros garantizando:

e Liquidez.

e Seguridad.

e Oportunidad en los pagos.
e Rentabilidad.

e Proteccion del patrimonio.

Articulo 100. Administracion de recursos financieros. La administracion de los
recursos debera sustentarse en criterios técnicos que permitan:

e Optimizar el flujo de caja.

e Disminuir riesgos financieros.

e Garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios.
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Articulo 101. Inversiones temporales. Las disponibilidades temporales de recursos
Unicamente podran invertirse conforme a la normativa vigente y a las politicas
institucionales de administracién del riesgo financiero.

CAPITULO V

CONTABILIDAD PUBLICA

Articulo 102. Régimen contable. La contabilidad institucional se llevard conforme al
Marco Normativo para Entidades de Gobierno expedido por la Contaduria General de la
Nacién y las demas normas que lo modifiqguen o sustituyan.

Articulo 103. Sistema de informacion contable. La entidad contara con un sistema
integrado de informacion financiera que permita registrar en tiempo real las operaciones
presupuestales, financieras, contables y patrimoniales.

Articulo 104. Estados financieros. Los estados financieros deberan elaborarse
conforme a las normas vigentes y presentarse oportunamente a la Junta Directiva y a los
organismos competentes.

CAPITULO VI

FACTURACION Y CARTERA

Articulo 105. Facturacioén. La facturacion de los servicios de salud debera realizarse de
manera:

Oportuna.

Completa.

Exacta.

Conforme a la normatividad vigente.

Articulo 106. Gestion integral de cartera. La Empresa Social del Estado adoptara un
modelo integral de gestién de cartera que comprendera:

Radicacién oportuna de cuentas.

Auditoria de cuentas médicas.

Conciliaciones.

Cobro persuasivo.

Cobro coactivo, cuando proceda.

Seguimiento permanente.

Gestion del riesgo de cartera.

NookhwnhE
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Articulo 107. Deterioro de cartera. La administracion reconocera contablemente el
deterioro de cartera conforme a las politicas contables y realizara seguimiento periodico
a los indicadores de recuperacion.

CAPITULO VII

GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

Articulo 108. Politica institucional de abastecimiento. La adquisicion de bienes y
servicios respondera a criterios de:

Articulo

Planeacion.
Oportunidad.
Transparencia.
Economia.
Calidad.
Competencia.
Gestion del riesgo.

109. Plan Anual de Adquisiciones. La entidad formulara y actualizara
anualmente el Plan Anual de Adquisiciones como instrumento para la programacion
eficiente de compras y contratacion.

Articulo 110. Gestion logistica. La gestion logistica comprendera:

Compras.
Almacenamiento.
Inventarios.
Distribucion.
Transporte interno.
Control de existencias.
Trazabilidad.

CAPITULO VIII

GESTION DE ACTIVOS FiSICOS Y TECNOLOGIA BIOMEDICA

Articulo 111. Administracion de activos. La Empresa Social del Estado implementara
un sistema integral para la administracibn de activos fisicos que garantice su
identificacion, mantenimiento, reposicion y disposicion final.
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Articulo 112. Tecnologia biomédica. La gestidn de equipos biomédicos comprendera,
como minimo:

Inventario actualizado.

Hoja de vida de cada equipo.

Clasificacion por criticidad.

Programa anual de mantenimiento preventivo y correctivo.

Metrologia y calibracién.

Tecnovigilancia.

Renovacion tecnoldgica.

Gestion del riesgo asociado al uso de equipos.

ONOOAWNE

Articulo 113. Infraestructura fisica. La infraestructura hospitalaria ser4 administrada
mediante un Plan Maestro de Infraestructura y un Programa Anual de Mantenimiento,
orientados a garantizar la continuidad, seguridad y calidad en la prestacién de los
servicios.

CAPITULO IX

CONTROL FINANCIERO Y GESTION DEL RIESGO

Articulo 114. Gestion del riesgo financiero. La Empresa Social del Estado
implementard un sistema de administraciéon del riesgo financiero que incluya la
identificacion, valoracion, tratamiento, monitoreo y control de riesgos asociados a
liquidez, cartera, presupuesto, tesoreria, contratacion y sostenibilidad institucional.

Articulo 115. Indicadores financieros. La Gerencia adoptar& un tablero institucional de

indicadores financieros que permita evaluar, entre otros:
e Liquidez.

Endeudamiento.

Rentabilidad social.

Recaudo.

Rotacién de cartera.

Ejecucion presupuestal.

Costos.

Productividad.

Sostenibilidad financiera.

Articulo 116. Informes financieros. La Gerencia presentara a la Junta Directiva
informes periddicos sobre la situacion financiera, presupuestal y contable de la entidad,
incluyendo el andlisis de riesgos y las acciones de mejora correspondientes.
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Articulo 117. Responsabilidad en la administracion de recursos. Todos los
servidores publicos y contratistas que administren recursos o bienes de la Empresa
Social del Estado responderan por su adecuada utilizacion, conservaciéon y destinacion,
de conformidad con los principios de eficiencia, economia, transparencia y
responsabilidad fiscal.

TITULO VI

REGIMEN DE CONTRATACION, CONVENIOS, ALIANZAS E INTEGRIDAD EN LA
GESTION CONTRACTUAL

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 118. Régimen juridico de contratacion. La actividad contractual del Hospital
San Rafael de El Cerrito E.S.E. se desarrollard de conformidad con el régimen juridico
aplicable a las Empresas Sociales del Estado, observando las disposiciones del derecho
privado en los términos previstos por la Ley 100 de 1993, la Ley 1438 de 2011, el Decreto
780 de 2016 y las demas normas especiales que regulen la contratacion de las Empresas
Sociales del Estado, sin perjuicio de la aplicacion de los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal.

Articulo 119. Principios de la contratacion. La actividad contractual se regir4 por los
principios de:
Transparencia.
Planeacion.
Economia.
Responsabilidad.
Seleccidén objetiva.
Moralidad.
Publicidad.

Buena fe.

. Eficiencia.

10. Sostenibilidad.
11.Gestion del riesgo.
12.Valor por dinero.
13.Libre concurrencia.
14.1gualdad.
15.Integridad.

CoNoOoGRWNE
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16.Responsabilidad social.

Proteccion

del patrimonio puablico. Articulo 120. Finalidad. La contratacion

institucional tendra como finalidad garantizar:

La continuidad en la prestacion de los servicios de salud.
La satisfaccion de las necesidades institucionales.

La adecuada administracion de los recursos publicos.

La eficiencia administrativa.

La sostenibilidad financiera.

La calidad en la prestacion de los servicios.

CAPITULO Il

COMPETENCIA CONTRACTUAL

Articulo 121. Competencia para contratar. La competencia para celebrar contratos
corresponde al Gerente, quien actuard como representante legal y ordenador del gasto,
dentro de las competencias previstas en la ley, los presentes Estatutos y el Manual de

Contratacion.

Articulo 122. Delegacion. El Gerente podra delegar funciones relacionadas con la
actividad contractual cuando la ley lo permita, sin perjuicio de su responsabilidad por la
direccién, vigilancia y control de la contratacion.

Articulo 123. Manual de Contratacion. La Empresa Social del Estado contara con un
Manual de Contratacion que regulara, entre otros aspectos:

CoNooGhRwWNE

10

Modalidades de seleccion.

Etapas contractuales.

Estudios previos.

Gestion de riesgos.

Supervision e interventoria.

Modificaciones contractuales.

Liquidacion.

Solucion de controversias.

Gestion documental del expediente contractual.
Uso de plataformas electronicas de contratacion.

El Manual sera aprobado por la Junta Directiva y adoptado mediante acto administrativo
de la Gerencia.
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CAPITULO Il

PLANEACION CONTRACTUAL

Articulo 124. Planeacion. Todo proceso contractual deberd estar precedido de una
adecuada planeacién que garantice la satisfaccion de la necesidad institucional y la
eficiente utilizacion de los recursos publicos.

La planeacién comprendera, como minimo:
e Identificacion de la necesidad.
Estudios previos.
Analisis del sector.
Estudio de mercado.
Identificacion y valoracién de riesgos.
Disponibilidad presupuestal.
Andlisis de impacto financiero.
Definicion de indicadores de seguimiento.

Articulo 125. Plan Anual de Adquisiciones. La Empresa Social del Estado elaborara,
actualizara y publicard anualmente el Plan Anual de Adquisiciones como instrumento
para la programacién y seguimiento de las compras y contrataciones.

Articulo 126. Gestion del riesgo contractual. En cada proceso de contratacion se
identificaran, analizaran, valoraran y administraran los riesgos previsibles, estableciendo
mecanismos de asignacion, mitigacion, seguimiento y control.

CAPITULO IV

MODALIDADES CONTRACTUALES

Articulo 127. Modalidades. La Empresa Social del Estado podra celebrar, entre otros,
los siguientes negocios juridicos:

Contratos de prestacion de servicios de salud.

Contratos de suministro.

Contratos de compraventa.

Contratos de obra.

Contratos de consultoria.

Contratos de interventoria.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.
Contratos de arrendamiento.

ONoOORWNE
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9. Contratos de mantenimiento.

10. Contratos de comodato.

11.Contratos de empréstito, cuando legalmente procedan.

12.Contratos de seguro.

13. Acuerdos marco y demas instrumentos previstos en la legislacion vigente.

Articulo 128. Contratacion electrdnica. La entidad promovera el uso de herramientas
tecnologicas para la gestion integral de los procesos contractuales, garantizando
trazabilidad, publicidad, seguridad de la informacién y transparencia.

CAPITULO V

SUPERVISION E INTERVENTORIA

Articulo 129. Supervision. Todo contrato contara con un supervisor designado por el
Gerente, quien ejercera el seguimiento técnico, administrativo, financiero, juridico y
contable que corresponda segun la naturaleza del contrato.

Articulo 130. Interventoria. Cuando la complejidad o cuantia del contrato lo requiera, el
Hospital contratara interventoria externa conforme a la legislacion vigente.

Articulo 131. Responsabilidades del supervisor. Corresponde al supervisor:
Verificar el cumplimiento del objeto contractual.

Vigilar la correcta ejecucion.

Autorizar pagos cuando haya lugar.

Reportar incumplimientos.

Gestionar modificaciones cuando sean necesarias.

Elaborar informes periddicos.

Recomendar la liquidacion del contrato.

Verificar el cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias y de
seguridad social del contratista, cuando corresponda.

N WNE
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CAPITULO VI

CONVENIOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Articulo 132. Convenios. La Empresa Social del Estado podra celebrar convenios
interadministrativos, convenios de asociacion y demas instrumentos de cooperacion con
entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, para el cumplimiento de su
objeto institucional.

Articulo 133. Alianzas estratégicas. La Gerencia podra promover alianzas estratégicas
orientadas a:

Fortalecer la red publica hospitalaria.

Mejorar la capacidad resolutiva.

Desarrollar programas docentes.

Impulsar la investigacion.

Desarrollar innovacion.

Gestionar recursos de cooperacion.

Implementar nuevas tecnologias.

Articulo 134. Cooperaciéon internacional. La Empresa Social del Estado podra
gestionar recursos de cooperacién técnica, cientifica y financiera provenientes de
organismos nacionales e internacionales, conforme a la legislacion vigente.

CAPITULO VI

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION

Articulo 135. Programa de Transparencia y Etica Publica. La gestién contractual
deberéa articularse con el Programa de Transparencia y Etica Publica de la entidad,
incorporando medidas de prevencion de la corrupcion, fortalecimiento de la integridad y
gestion de riesgos de fraude.

Articulo 136. Conflictos de interés. Los servidores publicos, contratistas, supervisores
e interventores deberan declarar oportunamente los conflictos de interés reales,
potenciales o aparentes que puedan afectar la imparcialidad en la actividad contractual.

Articulo 137. Prohibicién de recibir beneficios. Ningun servidor publico podra solicitar,
aceptar o recibir dadivas, beneficios, comisiones, regalos, favores o cualquier ventaja
relacionada con la actividad contractual.
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Articulo 138. Debida diligencia. La Empresa Social del Estado adoptara procedimientos
de debida diligencia para verificar la idoneidad, capacidad juridica, financiera y técnica
de los contratistas, asi como la inexistencia de inhabilidades, incompatibilidades o
sanciones que impidan contratar con el Estado.

CAPITULO VI

GESTION DOCUMENTAL CONTRACTUAL

Articulo 139. Expediente contractual. Todo proceso contractual debera contar con un
expediente fisico, electronico o hibrido que garantice la integridad, autenticidad,
disponibilidad y conservacion de la informacion.

Articulo 140. Conservaciéon documental. Los documentos contractuales se
administraran conforme a la Ley General de Archivos, las Tablas de Retencion
Documental y la Politica Institucional de Gestibn Documental.

CAPITULO IX

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 141. Indicadores de contratacion. La Gerencia implementara un sistema de
indicadores para evaluar, entre otros aspectos:

Oportunidad de la contratacion.

Nivel de ejecucion contractual.

Cumplimiento de cronogramas.

Eficiencia en las adquisiciones.

Gestion de riesgos.

Desempefio de contratistas.

Cumplimiento de supervision.

Nivel de competencia en los procesos de seleccion.
Cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

CoNoOoORWNE

Articulo 142. Auditoria de la contratacion. La Oficina de Control Interno realizara
evaluaciones periodicas a la gestion contractual, verificando el cumplimiento de la
normativa, de los procedimientos institucionales y de los principios de transparencia,
economia y eficiencia.
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Articulo 143. Responsabilidad. Los servidores publicos y particulares que intervengan
en la actividad contractual responderan disciplinaria, fiscal, penal, civil y
administrativamente por las actuaciones u omisiones que ocasionen dafio al patrimonio
publico o incumplimiento de las obligaciones legales y contractuales.

TITULO VI

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CONTROL INTERNO, GESTION DEL
RIESGO, CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 144. Sistema Integrado de Gestién. El Hospital San Rafael de El Cerrito E.S.E.
implementara un Sistema Integrado de Gestidn que articule los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de su
mision institucional, la generacion de valor publico, la satisfaccion de los usuarios y el
mejoramiento continuo.

El Sistema Integrado de Gestibn estard armonizado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, el
Sistema de Control Interno y las demas politicas institucionales.

Articulo 145. Objetivos. El Sistema Integrado de Gestion tendrd como objetivos:
Fortalecer el desempeifio institucional.

Mejorar continuamente la calidad de los servicios.

Garantizar la seguridad del paciente.

Optimizar la utilizacion de los recursos.

Fortalecer la cultura de autocontrol.

Gestionar los riesgos institucionales.

Incrementar la satisfaccion de los usuarios.

Promover la innovacion.

Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

©CoNoO~wNE

Articulo 146. Principios. El Sistema Integrado de Gestion se fundamentara en los
principios de:

Enfoque por procesos.

Gestion basada en riesgos.
Liderazgo.

Participacion de los servidores.
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Orientacion al usuario.
Gestion del conocimiento.
Innovacion.

Mejora continua.

Transparencia.
Integridad.
Valor publico.

CAPITULO Il

Toma de decisiones basada en evidencia.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Articulo 147. Implementacién del MIPG. La Empresa Social del Estado implementara
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), de conformidad con el Decreto
1499 de 2017 y los lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.

Articulo 148. Politicas de gestion y desempefio institucional. La entidad
implementard y mantendra las politicas de gestion y desemperio institucional definidas

por el Gobierno Nacional, entre ellas:
Planeacion institucional.
Gestion presupuestal.

Talento humano.

Integridad.

Compras y contratacion publica.
Fortalecimiento organizacional.
Servicio al ciudadano.
Participacion ciudadana.

. Transparencia y acceso a la informacion.
10. Gestion documental.
11.Gobierno digital.

12.Seguridad digital.

13.Defensa juridica.

14.Gestion del conocimiento.
15.Control interno.

CoNoOORWNE

Gestion ambiental y demas politicas que las modifiquen o sustituyan.
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Articulo 149. Comité Institucional de Gestion y Desempefio. EI Comité Institucional
de Gestion y Desempefio sera la instancia encargada de orientar, articular, hacer
seguimiento y evaluar la implementacion del MIPG y del Sistema Integrado de Gestion.
Su conformacién y funcionamiento se regulardn mediante acto administrativo expedido
por la Gerencia.

CAPITULO 1l

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Articulo 150. Sistema de Control Interno. El Hospital mantendra un Sistema de Control
Interno conforme a la Ley 87 de 1993, el Decreto 1499 de 2017 y las demas normas que
regulan el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

El Sistema de Control Interno estara orientado a proporcionar una seguridad razonable
respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales, la proteccion de los recursos
publicos, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Articulo 151. Objetivos del Sistema de Control Interno. El Sistema de Control Interno
tendra los siguientes objetivos:

Proteger el patrimonio publico.

Garantizar el cumplimiento de la normatividad.

Mejorar la eficiencia administrativa.

Prevenir actos de corrupcion.

Promover el autocontrol y la autogestion.

Fortalecer la gestion del riesgo.

Mejorar la toma de decisiones.

Facilitar el seguimiento y la evaluacion institucional.

ONOORAWNE

Articulo 152. Responsabilidad del Control Interno. EI Control Interno es
responsabilidad de todos los servidores publicos, quienes deberan ejercer autocontrol,
autorregulacion y autogestion en el desarrollo de sus funciones.

Articulo 153. Oficina Asesora de Control Interno. La Oficina Asesora de Control
Interno ejercera la evaluacion independiente del Sistema de Control Interno y desarrollara
sus funciones de conformidad con la Ley 87 de 1993 y las disposiciones que la
reglamentan.

Entre otras funciones, le correspondera:

Evaluar el Sistema de Control Interno.

Realizar auditorias internas.

Hacer seguimiento a los planes de mejoramiento.

Evaluar la gestion del riesgo.

Asesorar a la Alta Direccién en materia de control interno.

gk
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6. Fomentar la cultura del autocontrol.
7. Verificar el cumplimiento de los planes institucionales.

Articulo 154. Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. El Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno actuara como instancia de coordinacion,
evaluacion y seguimiento del Sistema de Control Interno, de conformidad con la
normativa vigente.

CAPITULO IV

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Articulo 155. Politica de gestion del riesgo. La Empresa Social del Estado adoptara
una Politica Institucional de Gestidn Integral del Riesgo que permita identificar, valorar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Articulo 156. Alcance.

La gestion del riesgo comprendera, entre otros:
Riesgos estratégicos.

Riesgos asistenciales.

Riesgos administrativos.

Riesgos financieros.

Riesgos juridicos.

Riesgos de contratacion.

Riesgos tecnoldgicos.

Riesgos de seguridad de la informacion.
. Riesgos de corrupcion.

10.Riesgos ambientales.

11.Riesgos de desastres y emergencias.

CoNoOhwDOE

Riesgos reputacionales.

Articulo 157. Administracion del riesgo. Todos los procesos institucionales deberan
elaborar y mantener actualizados sus mapas de riesgos, controles, planes de tratamiento
e indicadores de seguimiento.

Articulo 158. Riesgos de corrupcion. La entidad implementard& mecanismos
especificos para identificar y gestionar los riesgos de corrupcion, articulados con el
Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizando acciones de prevencion,
monitoreo y mejora continua.
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CAPITULO V

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD EN SALUD

Articulo 159. Implementaciéon. La Empresa Social del Estado implementara el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, de conformidad con la Ley 1438 de 2011,
el Decreto 780 de 2016 y las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Articulo 160. Componentes. El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
comprendera, como minimo:
1. Sistema Unico de Habilitacion.
2. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC).
3. Sistema de Informacion para la Calidad.
4. Sistema de Acreditacion en Salud, cuando la entidad decida acceder
voluntariamente.

Articulo 161. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad. El Hospital
implementara el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)
como herramienta permanente para evaluar y mejorar los procesos asistenciales y
administrativos, mediante ciclos sistematicos de mejoramiento continuo.

Articulo 162. Seguridad del paciente. La Institucion desarrollard una Politica de
Seguridad del Paciente orientada a prevenir incidentes, eventos adversos y fallas en la
atencion, promoviendo una cultura justa, el aprendizaje organizacional y la gestion del
riesgo clinico.

Articulo 163. Humanizacién. La prestacion de los servicios de salud debera

fundamentarse en una politica institucional de humanizacién que garantice el respeto por
la dignidad, la autonomia, la privacidad y los derechos de los pacientes y sus familias.

CAPITULO VI

AUDITORIA INTERNA

Articulo 164. Programa Anual de Auditoria. La Oficina de Control Interno elaborara
anualmente un Programa Anual de Auditoria basado en riesgos, aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.
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Articulo 165. Auditorias internas. Las auditorias internas comprenderan evaluaciones
de caracter:

« Estratégico.

« Financiero.

e Administrativo.

e Asistencial.

e Tecnoldgico.

e Ambiental.

o Contractual.

o Documental.
De cumplimiento

Articulo 166. Planes de mejoramiento. Como resultado de las auditorias internas,
externas o de los organismos de control, se formularan planes de mejoramiento
institucionales e individuales con responsables, cronogramas, indicadores y mecanismos
de seguimiento.

CAPITULO VI

INDICADORES Y MEJORAMIENTO CONTINUO

Articulo 167. Sistema de indicadores. La Empresa Social del Estado contara con un
Sistema Institucional de Indicadores para evaluar el desempefio de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Los indicadores deberan permitir medir, entre otros aspectos:

o Calidad.

e Oportunidad.
« Eficiencia.

« Eficacia.

e Productividad.

e Sostenibilidad financiera.

o Seguridad del paciente.

o Satisfacciéon de los usuarios.
o Gestion del talento humano.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.
Articulo 168. Tablero de control institucional. La Gerencia implementara un tablero de

control institucional para el seguimiento periédico de los indicadores estratégicos y la
toma de decisiones basada en evidencia.
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Articulo 169. Mejoramiento continuo. Todos los procesos institucionales deberan
implementar ciclos permanentes de mejora, con base en los resultados de auditorias,
indicadores, evaluacion de riesgos, satisfaccion de los usuarios, autoevaluaciones y
andlisis de desemperfio.

CAPITULO VI

AUTOEVALUACION Y EVALUACION INDEPENDIENTE

Articulo 170. Autoevaluacion. Cada dependencia realizard periddicamente ejercicios
de autoevaluacion de su gestidn, identificando fortalezas, oportunidades de mejora y
acciones correctivas.

Articulo 171. Evaluacion independiente. La Oficina de Control Interno desarrollara
evaluaciones independientes para verificar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion,
el Sistema de Control Interno y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Articulo 172. Cultura de calidad. La Gerencia promovera una cultura organizacional
orientada a la excelencia, lainnovacion, la seguridad del paciente, la gestion por procesos
y el mejoramiento continuo, fomentando la participacion activa de todos los servidores
publicos y colaboradores.

TITULO VI

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD, SEGURIDAD DEL PACIENTE,
DOCENCIA-SERVICIO, INVESTIGACION E INNOVACION

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 173. Objeto de la prestacion de servicios de salud. La Empresa Social del
Estado prestara servicios de salud con enfoque integral, humanizado, seguro, continuo,
oportuno, accesible, resolutivo y con calidad, orientados a la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad, el diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados
paliativos, de conformidad con la normatividad vigente.
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Articulo 174. Principios de la atencion. La prestacion de los servicios de salud se
fundamentard en los principios de:
Atencién centrada en la persona.
Humanizacién.
Calidad.
Seguridad del paciente.
Continuidad.
Integralidad.
Accesibilidad.
Oportunidad.
. Equidad.
10. Eficiencia.
11.Enfoque diferencial.
12.Interculturalidad.
13. Participacion social.
14.Confidencialidad.
Respeto por la autonomia del paciente.

©CoNoO~wWNE

Articulo 175. Modelo de Atencion. El Hospital adoptard un Modelo de Atencion en Salud
articulado con las politicas del Ministerio de Salud y Proteccién Social y con la Red
Integral e Integrada Territorial de Servicios de Salud, priorizando la atencion primaria en
salud, la gestion integral del riesgo y la continuidad de la atencién.

CAPITULO I

CARTERA DE SERVICIOS

Articulo 176. Portafolio de servicios. La Empresa Social del Estado ofrecerd un
portafolio de servicios habilitado conforme a la capacidad instalada, la normatividad
vigente y las necesidades de la poblacién.

El portafolio sera revisado periddicamente por la Gerencia y presentado a la Junta
Directiva cuando se propongan modificaciones sustanciales.

Articulo 177. Ampliacién de servicios. La apertura, ampliacién, reduccién o cierre de
servicios deberé estar sustentada en:

Estudios técnicos.

Andlisis epidemiolégicos.

Capacidad financiera.

Talento humano disponible.

Infraestructura.

Dotacién biomédica.

Cumplimiento de los requisitos de habilitacion.

NoOakwNE
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Articulo 178. Prestacion extramural y domiciliaria. La Empresa Social del Estado
podra desarrollar programas de atencién extramural, atencién domiciliaria, brigadas de
salud, telesalud y otras modalidades autorizadas por la legislacion vigente para facilitar
el acceso efectivo a los servicios de salud.

CAPITULO I

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 179. Derechos de los usuarios. La Empresa Social del Estado garantizara el
respeto de los derechos de los usuarios previstos en la Constitucion Politica, la Ley
Estatutaria 1751 de 2015 y demas normas aplicables.

En particular, garantizara:

Atencion digna y humanizada.

Informacion clara, suficiente y oportuna.

Consentimiento informado.

Confidencialidad de la informacion clinica.

Libre desarrollo de la personalidad y respeto por las diferencias.

Seguridad del paciente.

Participacion en las decisiones relacionadas con su atencion.

Acceso a mecanismos de participacion y reclamacion.

ONOORWNE

Articulo 180. Deberes de los usuarios. Son deberes de los usuarios, entre otros:
Suministrar informacién veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las recomendaciones del equipo tratante.

Respetar al personal de salud y a los demés usuarios.

Cuidar las instalaciones y bienes de la institucion.

Cumplir las normas de convivencia y bioseguridad.

Hacer uso adecuado de los servicios de salud.

ouahwnE

Articulo 181. Carta de Derechos y Deberes. La Empresa Social del Estado adoptard,
divulgard y actualizara permanentemente la Carta de Derechos y Deberes de los
Usuarios, garantizando su conocimiento por parte de pacientes, familiares y comunidad.
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CAPITULO IV

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Articulo 182. Politica Institucional de Seguridad del Paciente. ElI Hospital
implementara una Politica Institucional de Seguridad del Paciente basada en la gestion
del riesgo clinico, la cultura justa, el aprendizaje organizacional y el mejoramiento
continuo.

Articulo 183. Gestion del riesgo asistencial. La gestion del riesgo asistencial
comprendera, entre otros aspectos:

Identificacion de riesgos clinicos.

Prevencion de eventos adversos.

Gestion de incidentes.

Barreras de seguridad.

Andlisis de causa raiz.

Acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento a indicadores de seguridad.

NookhwnhE

Articulo 184. Cultura de reporte. La Institucion promovera una cultura de reporte
voluntario, oportuno y confidencial de incidentes y eventos adversos, con fines
exclusivamente preventivos y de mejoramiento, sin perjuicio de las responsabilidades
legales que correspondan.

Articulo 185. Comité de Seguridad del Paciente. El Comité de Seguridad del Paciente
sera responsable de analizar los eventos relacionados con la seguridad clinica, formular
acciones de mejora y hacer seguimiento a su implementacion.

CAPITULO V

HISTORIA CLINICA Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 186. Historia clinica. La historia clinica constituye un documento privado,
obligatorio y sometido a reserva, cuya administracion se realizard conforme a la
normatividad expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Archivo General
de la Nacion.
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Articulo 187. Custodia y conservacion. La Empresa Social del Estado garantizara la
adecuada custodia, conservacion, disponibilidad, autenticidad e integridad de las
historias clinicas, independientemente del medio fisico o electronico en que se
administren.

Articulo 188. Confidencialidad. Toda la informacién clinica tendra caracter reservado y
Gnicamente podra ser conocida por las personas autorizadas por la ley.

Los servidores publicos y contratistas deberan guardar estricta confidencialidad sobre la
informacion obtenida durante el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO VI

HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 189. Politica de Humanizacion. La Empresa Social del Estado adoptara una
Politica Institucional de Humanizacién orientada a fortalecer el trato digno, respetuoso y
empatico hacia los pacientes, sus familias y la comunidad.

Articulo 190. Enfoque diferencial. La atencidon en salud incorporara enfoques
diferenciales para garantizar el acceso efectivo de nifias, nifios, adolescentes, personas
mayores, mujeres gestantes, personas con discapacidad, victimas del conflicto armado,
comunidades étnicas y demas poblaciones sujetas de especial proteccidn constitucional.

Articulo 191. Experiencia del usuario. La Institucién implementard mecanismos para
evaluar permanentemente la experiencia del usuario y formular acciones de
mejoramiento orientadas a fortalecer la calidad percibida de los servicios.

CAPITULO VII

DOCENCIA-SERVICIO

Articulo 192. Relaciéon Docencia-Servicio. La Empresa Social del Estado podra
celebrar convenios docencia—servicio con instituciones de educacion superior y demas
entidades autorizadas, conforme a la normatividad vigente.

Articulo 193. Escenarios de practica. Los escenarios de practica deberan garantizar:
1. Seguridad del paciente.
2. Calidad de la formacion.
3. Supervision permanente.
4. Respeto por los derechos de los usuarios.
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5. Cumplimiento de los estandares de habilitacion.

Articulo 194. Comité Docencia-Servicio. Cuando la normativa aplicable o los
convenios suscritos lo requieran, funcionara un Comité Docencia—Servicio encargado de
coordinar las actividades académicas y evaluar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

CAPITULO VI

INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Articulo 195. Investigacion. La Empresa Social del Estado promovera el desarrollo de
investigaciones cientificas y aplicadas orientadas al mejoramiento de la atencidén en
salud, la seguridad del paciente, la gestion institucional y la salud publica, respetando los
principios éticos y la normativa vigente.

Articulo 196. Innovacion. La Institucibn fomentara la innovacion organizacional,
tecnoldgica, clinica y administrativa como herramienta para incrementar la eficiencia, la
calidad y la generacion de valor publico.

Articulo 197. Transformacion digital. La Gerencia impulsara proyectos de
transformaciéon digital que fortalezcan los procesos asistenciales y administrativos,
incluyendo historia clinica electronica, interoperabilidad, analitica de datos, inteligencia
institucional, telemedicina y automatizacion de procesos, conforme a la normatividad
vigente.

CAPITULO IX

TECNOLOGIAS EN SALUD

Articulo 198. Evaluacion de tecnologias. La incorporacion de nuevas tecnologias en
salud debera sustentarse en criterios de seguridad, efectividad, eficiencia, costo—
efectividad, sostenibilidad financiera y beneficio para los usuarios.

Articulo 199. Tecnovigilancia. La Empresa Social del Estado implementara un
Programa Institucional de Tecnovigilancia orientado a prevenir riesgos asociados al uso
de dispositivos médicos y equipos biomédicos.
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Articulo 200. Farmacovigilancia y Reactivovigilancia. La Institucion implementara
programas permanentes de farmacovigilancia, reactivovigilancia y demas sistemas de
vigilancia sanitaria establecidos por la autoridad competente.

CAPITULO X

EVALUACION DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

Articulo 201. Indicadores asistenciales. La Gerencia adoptara un tablero de
indicadores asistenciales para evaluar, entre otros aspectos:
Oportunidad en la atencion.

Seguridad del paciente.

Infecciones asociadas a la atencién en salud.
Mortalidad hospitalaria.

Reingresos.

Satisfaccion del usuario.

Eventos adversos.

Adherencia a guias de practica clinica.

Product|V|dad de los servicios.

ONOORWNE

Articulo 202. Auditoria clinica. La Empresa Social del Estado desarrollara auditorias
clinicas periédicas para evaluar la calidad de la atencién, el cumplimiento de guias de
practica clinica, la pertinencia médica y la seguridad del paciente, cuyos resultados
serviran de base para la formulacién de acciones de mejoramiento.

Articulo 203. Mejoramiento continuo de la atencidn. Los resultados derivados de los
indicadores asistenciales, auditorias clinicas, evaluaciones de satisfaccion de los
usuarios, andlisis de eventos adversos y procesos de habilitacion y PAMEC deberan
incorporarse a los planes institucionales de mejoramiento, garantizando el seguimiento
perioddico por la Alta Direccién y la Junta Directiva.

TITULO IX

TRANSPARENCIA, PARTIC[PACION SOCIAL, SERVICIO AL CIUDADANO,
GOBIERNO DIGITAL, GESTION DOCUMENTAL Y RENDICION DE CUENTAS
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 204. Principios. La Empresa Social del Estado garantizara una gestién publica
abierta, transparente, participativa, integra e innovadora, orientada a fortalecer la
confianza ciudadana, la corresponsabilidad social, el acceso a la informacién publica, el
control social y la generacién de valor publico.

Articulo 205. Objetivos. Son objetivos del presente Titulo:
1. Fortalecer la transparencia institucional.
2. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.
3. Promover la participacion ciudadana.
4. Facilitar el control social.
5. Mejorar la atencion al ciudadano.
6. Consolidar el Gobierno Digital.
7. Fortalecer la gestion documental.
8. Garantizar la rendicion permanente de cuentas.
9. Proteger los datos personales.
10. Favorecer la innovacion publica.

CAPITULO I

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 206. Transparencia institucional. La Empresa Social del Estado garantizara
el cumplimiento de los principios de transparencia activa y pasiva, conforme alaLey 1712
de 2014 y las normas que la modifiquen o sustituyan.

Articulo 207. Publicacion de informacién. La Institucion publicara oportunamente, a
través de los medios oficiales, como minimo:

e Informacion institucional.

o Plan Estratégico.

e Plan de Accion.

e Presupuesto.

o Estados financieros.

e Procesos de contratacion.

« Informes de gestion.

e Indicadores institucionales.

« Plan Anticorrupciéon o Programa de Transparencia y Etica Publica.

e Informes de Control Interno.
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e Rendicion de cuentas.
« Informacion requerida por la legislacion vigente.

Articulo 208. Acceso a la informacion publica. Toda persona podra acceder a la
informacion publica administrada por la Empresa Social del Estado, salvo las
excepciones previstas por la Constitucion y la ley.

CAPITULO 1lI

SERVICIO AL CIUDADANO

Articulo 209. Politica de Servicio al Ciudadano. La Empresa Social del Estado
implementara una Politica Institucional de Servicio al Ciudadano orientada a garantizar
atencion integral, respetuosa, eficiente, accesible, incluyente y oportuna.

Articulo 210. Canales de atencién. La Institucién dispondra de canales presenciales,
telefonicos y digitales para facilitar la interaccion con usuarios, ciudadanos, proveedores,
organismos de control y demas grupos de valor.

Articulo 211. Accesibilidad. Los servicios de atencion al ciudadano deberan garantizar
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, personas mayores, grupos
étnicos y demas poblaciones con necesidades especiales.

CAPITULO IV

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES

Articulo 212. Sistema PQRSD. La Empresa Social del Estado administrara un Sistema
Integral de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSD), conforme a la legislacion vigente.

Articulo 213. Oportunidad en la respuesta. Las solicitudes presentadas por los
ciudadanos deberan tramitarse y responderse dentro de los términos establecidos en la
Ley 1755 de 2015 y las demas normas aplicables.

Articulo 214. Mejora del servicio. La informacion derivada del analisis de las PQRSD
constituird un insumo para la formulacion de acciones de mejoramiento institucional y
para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO V

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Articulo 215. Participacion social. La Empresa Social del Estado garantizara
mecanismos permanentes de participacion de los usuarios, organizaciones sociales,
comunidad y demas actores interesados en la formulacion, ejecucion y evaluacioén de las
politicas institucionales.

Articulo 216. Asociacion de Usuarios. La Institucién promovera el funcionamiento de
la Asociacion de Usuarios como instancia legitima de representacion, participacion y
control social, brindando el apoyo necesario para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 217. Mecanismos de participacion. La Empresa Social del Estado promovera,
entre otros, los siguientes mecanismos:
Asociacion de Usuarios.

Servicio de Atencién al Usuario.
Audiencias publicas.

Mesas de participacion.

Encuestas de satisfaccion.
Consultas ciudadanas.

Espacios de dialogo social.
Estrategias de participacion virtual.
Veedurias ciudadanas.

CoNoOoO~WNE

Articulo 218. Politica de Participacion Social en Salud. La Institucion implementara la
Politica de Participacion Social en Salud adoptada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, desarrollando acciones orientadas al fortalecimiento del empoderamiento
ciudadano y del control social.

CAPITULO VI

RENDICION DE CUENTAS

Articulo 219. Rendicién de cuentas. La Empresa Social del Estado realizara procesos
permanentes de rendicion de cuentas dirigidos a informar y dialogar con la ciudadania
sobre la gestion institucional, los resultados obtenidos y los retos futuros.

Articulo 220. Contenido. La rendicion de cuentas comprenderd, entre otros aspectos:
1. Gestidn asistencial.
2. Gestion financiera.
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3. Contratacion.

4. Talento humano.

5. Calidad.

6. Seguridad del paciente.

7. Participaciéon ciudadana.

8. Ejecucién presupuestal.

9. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.
10.Resultados de auditorias y planes de mejoramiento.

Articulo 221. Seguimiento. Los compromisos derivados de los ejercicios de rendicion
de cuentas deberan incorporarse a los planes institucionales de mejoramiento y seran
objeto de seguimiento periédico.

CAPITULO VI

GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 222. Gobierno Digital. La Empresa Social del Estado implementaré la Politica
de Gobierno Digital, promoviendo el uso estratégico de las tecnologias de la informacion
para mejorar la prestacion de los servicios, fortalecer la gestion institucional y facilitar la
interaccion con los ciudadanos.

Articulo 223. Transformacion digital. La Institucion promovera proyectos de
transformacion digital orientados a:

Automatizacion de procesos.

Interoperabilidad.

Historia clinica electronica.

Analitica de datos.

Inteligencia institucional.

Servicios digitales.

Expediente electronico.

Firma electrénica y digital.

ONOTAWNE

Innovacién tecnolégica. Articulo 224. Seguridad de la informaciéon. La Empresa
Social del Estado implementara un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
gue garantice la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la
informacion institucional.

Articulo 225. Ciberseguridad. La Gerencia adoptara politicas para prevenir, detectar,
responder y recuperar la operacion institucional frente a incidentes de ciberseguridad,
fortaleciendo la resiliencia tecnoldgica de la entidad.
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CAPITULO VIII

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 226. Tratamiento de datos personales. La Empresa Social del Estado
garantizard el tratamiento adecuado de los datos personales conforme a la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y las demas normas que regulan la materia.

Articulo 227. Politica de proteccion de datos. La Institucion adoptara una Politica
Institucional de Proteccién de Datos Personales que garantice el ejercicio efectivo de los
derechos de los titulares de la informacion.

Articulo 228. Reserva de la informacion. La informacién clinica, financiera,
administrativa, contractual y personal sometida a reserva legal serd administrada bajo
estrictos criterios de confidencialidad y seguridad.

CAPITULO IX

GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Articulo 229. Sistema Institucional de Archivos. La Empresa Social del Estado
implementara un Sistema Institucional de Gestion Documental conforme a la Ley General
de Archivos y a los lineamientos del Archivo General de la Nacion.

Articulo 230. Instrumentos archivisticos. La Institucién adoptara, actualizara y aplicara
los siguientes instrumentos:

Programa de Gestion Documental.

Tablas de Retencion Documental.

Tablas de Valoracion Documental.

Cuadro de Clasificacion Documental.

Inventarios documentales.

Plan Institucional de Archivos (PINAR).

ouhkwnE

Articulo 231. Documento electronico. La Empresa Social del Estado promovera la
administracion electronica de documentos, garantizando autenticidad, integridad,
disponibilidad, conservacion y valor probatorio.
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CAPITULO X

COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

Articulo 232. Politica de comunicaciones. La Empresa Social del Estado adoptara una
Politica Institucional de Comunicaciones orientada a garantizar la informacion oportuna,
transparente, veraz y accesible para los diferentes grupos de valor.

Articulo 233. Comunicacién interna. La comunicacion interna debera fortalecer la
cultura organizacional, la identidad institucional, el trabajo colaborativo y la apropiacion
de los objetivos estratégicos.

Articulo 234. Comunicacion externa. La Institucion implementard estrategias de
comunicacién con la ciudadania, los usuarios, las autoridades, los medios de
comunicacién y demas grupos de interés, promoviendo la transparencia, la participacion
y la confianza institucional.

Articulo 235. Imagen institucional. El uso de la imagen institucional, logotipos,
simbolos, emblemas y demas elementos de identidad visual se sujetara al Manual de
Identidad Corporativa y a las politicas de comunicaciones aprobadas por la entidad.

TITULO X

REGIMEN JURIDICO, RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL, REFORMA DE LOS
ESTATUTOS Y DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO |

REGIMEN JURIDICO INSTITUCIONAL

Articulo 236. Régimen juridico. El Hospital San Rafael de El Cerrito E.S.E. ejercera sus
funciones con sujecion a la Constitucion Politica, la ley, los reglamentos, los presentes
Estatutos y las demas disposiciones que regulan a las Empresas Sociales del Estado.
En lo no previsto expresamente en estos Estatutos se aplicaran las normas generales
que regulan la funcién administrativa, la gestion publica y el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
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Articulo 237. Interpretacion de los Estatutos. Las disposiciones contenidas en los
presentes Estatutos se interpretaran de conformidad con:

La Constitucion Politica.

Los principios de la funcién administrativa.

Los principios del servicio publico de salud.

La jurisprudencia de las Altas Cortes.

Los conceptos y lineamientos expedidos por las autoridades competentes.
Los principios de eficiencia, transparencia, moralidad, economia,
responsabilidad, coordinacion y sostenibilidad.

ouhwNE

Articulo 238. Integracion normativa. Las modificaciones que posteriormente introduzca
el legislador al régimen juridico de las Empresas Sociales del Estado se entenderan
incorporadas a estos Estatutos sin necesidad de reforma, siempre que no sean
incompatibles con las disposiciones aqui previstas.

CAPITULO Il

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Articulo 239. Responsabilidad institucional. La Empresa Social del Estado respondera
por las actuaciones de sus servidores publicos y por la prestacion de los servicios de
salud conforme a la Constitucion, la ley y la jurisprudencia aplicables.

Articulo 240. Responsabilidad de los servidores publicos. Los servidores publicos
responderan por accion u omision en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con
los regimenes:

Disciplinario.

Fiscal.

Penal.

Civil.

Administrativo.

agrwnhE

Etico.

Articulo 241. Accion de repeticion. Cuando la Empresa Social del Estado sea
condenada a reparar un dafio antijuridico originado por conducta dolosa o gravemente
culposa de un servidor publico o exservidor publico, la Gerencia debera promover la
accion de repeticion, de conformidad con la Constitucion y la ley.

Articulo 242. Defensajuridica. La Empresa Social del Estado implementara una Politica
Institucional de Defensa Juridica orientada a:
1. Prevenir el dafio antijuridico.

Carrera 13 N° 11-51 — Barrio: San Rafael, El Cerrito Valle del Cauca — Tel: (602) 2565290
Email: hsanrafael1913@gmail.com




S Macroproceso: Procesos Estratégicos Cdédigo: GER-ET-001
Proceso: Gestién Estratégica Version: 01
R

Subproceso: N/A Fecha emisién; 27/07/2026
FOSPTTAT 5AN RAFATT, Tipo de documento: Estatuto Fecha modificacion: DD/MM/AAAA
AT Nombre del documento: Interno Pagina 61 de 66
2. Reducir la litigiosidad.
3. Fortalecer la conciliacion.
4. Mejorar la representacion judicial.
5. Gestionar adecuadamente los procesos judiciales y administrativos.

Articulo 243. Prevencion del dafio antijuridico. La Gerencia formulara y ejecutara un
Plan Institucional de Prevencién del Dafio Antijuridico, articulado con la Politica de
Defensa Juridica y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

CAPITULO 1l

ETICA, INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Articulo 244. Cultura de integridad. La Empresa Social del Estado promovera una
cultura organizacional basada en la ética publica, la transparencia, la legalidad, la
honestidad y el respeto por los recursos publicos.

Articulo 245. Cédigo de Integridad. Todos los servidores publicos deberan observar los
principios y valores contenidos en el Codigo de Integridad de la entidad.

Articulo 246. Programa de Transparenciay Etica Pablica. La Institucién implementara
el Programa de Transparencia y Etica Publica, incorporando estrategias para:

Gestion de riesgos de corrupcion.

Transparencia institucional.

Integridad.

Conflictos de interés.

Participacion ciudadana.

Rendicién de cuentas.

Control social.

Prevencion del fraude.

ONOTAWNE

Articulo 247. Canal de denuncias. La Empresa Social del Estado dispondra de
mecanismos seguros, confidenciales y accesibles para la recepcion y tramite de
denuncias relacionadas con presuntos actos de corrupcion, fraude, conflictos de interés
o incumplimiento de los principios éticos.
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CAPITULO IV

GESTION DEL CUMPLIMIENTO

Articulo 248. Cumplimiento normativo. La Gerencia implementara mecanismos de
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones constitucionales, legales, reglamentarias
y estatutarias que resulten aplicables a la entidad.

Articulo 249. Actualizacion normativa. La Oficina Juridica realizard seguimiento
permanente a los cambios normativos que afecten el funcionamiento institucional y
formulard las propuestas necesarias para mantener actualizados los reglamentos
internos y procedimientos.

Articulo 250. Evaluacion del cumplimiento. El cumplimiento de las obligaciones
institucionales sera objeto de seguimiento mediante indicadores, auditorias, evaluaciones
independientes y planes de mejoramiento.

CAPITULO V

REFORMA DE LOS ESTATUTOS

Articulo 251. Competencia parareformar los Estatutos. La competencia para adoptar,
modificar, adicionar o derogar los presentes Estatutos corresponde exclusivamente a la
Junta Directiva, mediante Acuerdo debidamente motivado y con observancia de la
normatividad vigente.

Articulo 252. Procedimiento para la reforma. Toda propuesta de reforma estatutaria
debera estar acompafiada de:

Exposicion de motivos.

Justificacion técnica.

Andlisis juridico.

Impacto administrativo y financiero, cuando corresponda.

Concepto de la Oficina Juridica.

Concepto de la Gerencia.

La Junta Dlrectlva podra solicitar conceptos adicionales cuando lo considere pertinente.

SRR R e

Articulo 253. Publicidad de las reformas. Las reformas estatutarias deberan publicarse
por los medios oficiales de la entidad y comunicarse a las autoridades competentes para
los efectos legales correspondientes.
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CAPITULO VI

REGLAMENTOS INTERNOS

Articulo 254. Reglamentacion. La Junta Directiva y la Gerencia, dentro del &mbito de
sus competencias, expedirdn los reglamentos, manuales, protocolos, politicas y
procedimientos necesarios para la adecuada ejecucion de los presentes Estatutos.

Articulo 255. Manuales institucionales.

La Empresa Social del Estado mantendra actualizados, entre otros:
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
Manual de Contratacion.

Manual de Supervision e Interventoria.

Manual de Presupuesto.

Manual de Tesoreria.

Manual de Cartera.

Manual de Gestion Documental.

Manual de Seguridad de la Informacion.

. Manual de Atencién al Usuario.

10.Manual de Bioseguridad.

11. Manual de Gobierno Corporativo.

12.Manual de ldentidad Corporativa.

13.Manual de Administracién del Riesgo.

14.Manual de Procesos y Procedimientos.

15.Los demas instrumentos administrativos que requiera la entidad.

CoNoOoO~wNE

Articulo 256. Actualizacion de manuales. Los manuales institucionales deberan
revisarse periodicamente y actualizarse cuando se produzcan modificaciones
normativas, cambios organizacionales o necesidades institucionales.

CAPITULO VII

VIGILANCIA 'Y CONTROL

Articulo 257. Organismos de vigilanciay control. La Empresa Social del Estado estara
sometida a la inspeccion, vigilancia y control de las autoridades competentes, entre ellas:
Superintendencia Nacional de Salud.

Contraloria General de la Republica y Departamental del Valle del Cauca.
Procuraduria General de la Nacion.

Personeria Municipal.

Contaduria General de la Nacion.
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6. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

7. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en las materias de su
competencia.

8. Archivo General de la Nacién, cuando corresponda.

9. Demas organismos legalmente competentes.

Articulo 258. Colaboracién institucional. Todos los servidores publicos deberan
suministrar oportunamente la informacién requerida por los organismos de inspeccion,
vigilancia y control, dentro del marco de sus competencias y de la normativa sobre
reserva legal.

CAPITULO VI

VIGENCIA Y DEROGATORIAS

Articulo 259. Vigencia. Los presentes Estatutos entrardn en vigor a partir de la fecha de
publicacion del Acuerdo mediante el cual sean adoptados por la Junta Directiva.

Articulo 260. Derogatorias. A partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo
guedan derogadas todas las disposiciones estatutarias que le sean contrarias, en
especial el Acuerdo No. 004 del 13 de abril de 2011, mediante el cual se adoptaron los
anteriores Estatutos del Hospital San Rafael de El Cerrito E.S.E.

Articulo 261. Régimen de transiciéon. Los reglamentos, manuales, procedimientos y
demas actos administrativos internos expedidos con anterioridad continuaran vigentes en
aquello que no sea incompatible con los presentes Estatutos, hasta tanto sean
actualizados, modificados o sustituidos por la autoridad competente.

Articulo 262. Adecuacion institucional. La Gerencia adelantara las acciones
administrativas, técnicas, financieras y juridicas necesarias para adecuar la organizacién
institucional al contenido de los presentes Estatutos, dentro de los doce (12) meses
siguientes a su entrada en vigencia o en el plazo que determine la Junta Directiva, de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal y las disposiciones legales aplicables.

Articulo 263. Revision periddica de los Estatutos. La Junta Directiva realizara una
revision integral de los presentes Estatutos, como minimo cada cuatro (4) afios, o antes
cuando se presenten modificaciones sustanciales en el marco constitucional, legal o
reglamentario que regula a las Empresas Sociales del Estado, con el fin de garantizar su
actualizacion y armonizaciéon con las politicas publicas y las mejores practicas de
gobierno corporativo.
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