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Informe de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
ESE Hospital San Rafael — El Cerrito Valle

MARCO CONCEPTUAL DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas en la gestion publica trasciende el mero cumplimiento de una
obligacién legal o administrativa; constituye un pilar axiolégico del Estado Social de
Derecho, orientado a consolidar la transparencia, garantizar el derecho fundamental del
acceso a la informacién publica y revitalizar la confianza legitima de la ciudadania en las
instituciones del Estado. Entendida como un proceso continuo y bidireccional de dialogo,
evaluaciéon y control social, la rendicion de cuentas permite a las entidades publicas
exponer de manera clara, rigurosa y verificable el uso de los recursos publicos, el nivel de
cumplimiento de las metas institucionales y la efectividad en la garantia de los derechos de
la poblacion.

En el sector salud, este ejercicio cobra una dimension ain mas sensible y estratégica.
Tratdndose de la administracion del sistema publico de salud, la rendicion de cuentas se
convierte en un mecanismo esencial de democratizacion de la gestidon, donde el principio
de buen gobierno se entrelaza con el control comunitario para velar por la oportunidad,
calidad, eficiencia y humanizacion de la atencion.

En este marco conceptual y en estricta observancia de los lineamientos fijados por la Ley
489 de 1998, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica) y la Politica Publica
Nacional de Rendicién de Cuentas (CONPES 3654), la gestion publica se expone al
examen critico y propositivo de la sociedad civil.

La doctrinaria y normativa, la E.S.E. Hospital San Rafael asumio el desarrollo del ejercicio
correspondiente a la vigencia 2025 como una oportunidad estratégica para reafirmar su
compromiso ético e institucional con la comunidad. En un entorno dinamico y retador para
la red publica hospitalaria, la entidad desplegd sus componentes asistenciales,
administrativos, financieros y de planeacion, sometiendo sus resultados al juicio y
retroalimentacion de sus usuarios, veedurias, organizaciones comunitarias y la ciudadania
en general.

El presente documento constituye la memoria formal y el soporte técnico mediante informe
de dicho encuentro transparente de dialogo gubernamental y comunitario.

OBJETIVO GENERAL DEL INFORME

Dejar constancia formal del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital San Rafael, ejecutada como un
espacio participativo e incluyente de informacion, didlogo y control social; visibilizando de
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manera objetiva los logros, indicadores de desempefio y retos de la gestidn institucional,
asi como la recepcién, sistematizacion y absolucién de las observaciones, preguntas,
peticiones y recomendaciones formuladas por la comunidad y demas grupos de valor.

La Audiencia Publica de rendicion de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del
dia:

1. Actos Protocolares:
Himno de la Republica de Colombia
Himno al Departamento del Valle del cauca
Himno al Municipio de el Cerrito-Valle

2. Lectura del Reglamento de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2025
a cargo del Dr. Fernando Cardenas Piedrahita — Asesor de gerencia

3. Resefia Historica Hospital San Rafael, presentacién en medio audiovisual

4. Intervencion de la Dra. Carolina Castro Naranjo — Gerente ESE Hospital San
Rafael.

5. Introduccién General de la gestion Realizada por la Dra. Carolina Castro Naranjo
y su equipo de trabajo durante la Vigencia 2025.

6. Informe Financiero vigencia 2025 a cargo del Dr. Luis Evelio Vasquez Navia —
Asesor Financiero.

7. Informe de Gestion Asistencial Vigencia 2025 a cargo del Dr. Carlos Arturo
Rubiano Vinueza - Subgerente cientifico ESE Hospital San Rafael

8. Didlogo Ciudadano: Respuesta a inquietudes, preguntas y sugerencias
previamente radicadas. — a cargo de la Dra. Lina Paola Garcia — Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno

9. Atencion Social

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
COMUNIDAD

En estricta observancia del mandato constitucional de democratizacion de la
administracion publica y en cumplimiento del marco legal vigente —en especial de la Ley
1757 de 2015 (Estatuto de la Participacion Ciudadana), la Ley Estatutaria 1751 de 2015
(Garantia del Derecho Fundamental a la Salud), las directrices del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Nacional de Salud en materia de participaciéon social y control comunitario—, la E.S.E.
Hospital San Rafael adelanté de manera formal el proceso integral de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia fiscal y de gestion 2025.
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Naturalezay Alcance de la Audiencia Publica

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se consolida dentro de la arquitectura
institucional de la E.S.E. Hospital San Rafael no solo como un requisito normativo de
obligatoria ejecucidn, sino como un escenario estratégico de dialogo institucional y de
cara a la ciudadania. Este espacio permite exponer de forma objetiva, técnica y
sistematizada los resultados alcanzados en la gestion asistencial, la sostenibilidad
financiera, el desempefio administrativo y el cumplimiento de los planes de desarrollo y
de gestion, promoviendo en todo momento la transparencia activa, la garantia del
derecho de acceso a la informacion publica, la prevencion de la corrupcién y el ejercicio
efectivo del control social por parte de los usuarios y la comunidad.

Publicidad, Transparencia e Informacién Oportuna

Como garantia del principio de publicidad y en consonancia con la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS), la E.S.E. Hospital San Rafael despleg6 una etapa
preparatoria orientada a suministrar informacién clara, completa y oportuna a la
ciudadania. Para ello, se publicaron formalmente a través de los canales institucionales
(sitio web oficial, redes sociales y carteleras fisicas) los siguientes documentos e
instrumentos de preparacion:

« Laconvocatoria publica oficial dirigida a los grupos de valor e interés.

« El Reglamento Interno de la Audiencia Publica, estableciendo las pautas
metodoldgicas, de orden y de participacion para la jornada.

« El Informe de Gestién de la Vigencia 2025, facilitando el insumo técnico para la
lectura y analisis previo por parte de los ciudadanos.

Habilitacion de Canales de Interaccién y Control Ciudadano

Con el objetivo de fomentar una participacién activa, reflexiva e incluyente, la entidad
dispuso de una arquitectura multicanal combinando mecanismos presenciales y
herramientas digitales para la recepcion previa y simultanea de peticiones, preguntas,
observaciones, propuestas y recomendaciones. Dichos canales permitieron capturar las
expectativas directas de la Asociacion de Usuarios, veedurias ciudadanas en salud,
Participacion Comunitaria, organizaciones sociales, entidades de control y la ciudadania
en general.

El presente informe tiene por objeto dejar constancia publica y documental sobre el
desarrollo cronolégico, metodologico y sustantivo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas. En él se compilan los asuntos estratégicos expuestos por la administracion,
el perfil y grado de concurrencia de los participantes, la consolidacion y absolucion de las
inquietudes formuladas, asi como la matriz de compromisos institucionales asumidos por
la E.S.E. Hospital San Rafael como resultado del didlogo con la comunidad y el
seguimiento a los planes de mejoramiento continuo.
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INFORMACION GENERAL DE LA AUDIENCIA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital San Rafael E.S.E.,
correspondiente a la vigencia 2025, se realiz6 el dia veinticuatro (24) de julio de 2026,
como un espacio de informacion, didlogo y participacion ciudadana orientado a presentar
los resultados de la gestidn institucional y promover el ejercicio del control social por parte
de la comunidad y los diferentes grupos de interés.

La audiencia se desarrollé bajo modalidad mixta, permitiendo la participacion presencial
y virtual de usuarios, ciudadania en general, representantes de organizaciones sociales,
Asociacion de Usuarios, organismos de control, colaboradores y demas partes
interesadas, con la siguiente informacion:

Fecha: 24 de julio de 2026.

Hora de inicio del evento: 9:15 a.m.

Hora de inicio de la audiencia publica: 9:20 a.m.
Hora de finalizacion: 11:00 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital San Rafael E.S.E.
Modalidad: Mixta (presencial y virtual).

ASANENENENEN

CONVOCATORIA Y DIVULGACION

Con el propésito de garantizar el acceso a la informacion, promover la participacion
ciudadana y dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en materia de
rendicion de cuentas, el Hospital San Rafael E.S.E. implement6 una estrategia de
convocatoria y divulgacion dirigida a usuarios, ciudadania en general, organizaciones
sociales, lideres comunitarios, Asociacion de Usuarios, organismos de control y demas
grupos de interés.

Como parte de esta estrategia, el dia 17 de julio de 2026 se realiz6 la publicacién de la
convocatoria a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, asi como del reglamento de la audiencia y del Informe de Gestion, a traves
del micrositio de participacion ciudadana de la pagina web institucional, como también
qguedo registrado en la plataforma de la Superintendencia de Salud.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones de divulgacién mediante los diferentes canales
institucionales de comunicacion, entre ellos la pagina web institucional, redes sociales
oficiales (Facebook e Instagram), grupos de WhatsApp institucionales, correo electrénico,
carteleras informativas, entre otros, con el fin de informar oportunamente a la comunidad
sobre la fecha, hora, lugar, modalidad de participacién y mecanismos dispuestos para el
desarrollo de la audiencia.

De igual manera, se habilitaron diferentes mecanismos para la recepcion de preguntas,
observaciones, propuestas y sugerencias por parte de la ciudadania, a través del correo
electronico ventanillaunica@hospitalsanrafaelelcerrito.gov.co, como también se abri6 el
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espacio durante la diligencia de la audiencia de rendicidbn de cuentas para que las
asistencias formularan sus preguntas y dar posterior repuesta de la misma.

Estas acciones permitieron garantizar la difusion oportuna del ejercicio de rendicion de
cuentas y facilitar la participacion activa de los diferentes grupos de valor e interés de la
entidad. Las evidencias correspondientes a la convocatoria, divulgacion y publicacion de
documentos se anexan a la presente acta como soporte del proceso desarrollado.

' \\
HOSPITAL SAN RAFAEL E.S.E.
El Cerrito - Valle

AUDIENCIA PUBLICADE
RENDICION DE CUENTAS

el Vigencia 2025 e

Viernes 24 de julio

9:00 a.m.

Facebook Live
Perfil del Hospital San Rafael
Gerente:

Con el objetivo de garantizar Carolina Castro Naranjo i
@ la transparencia de la funcién publica, . 3 — e

invitamos a la comunidad a participar
activamente en este espacio de didlogo
y rendicién de cuentas.

Genera tus preguntas y envialas al correo: ) /,/
ventanillaunica@hospitalsanrafaelcerrito.gov.co > &
J, 5

Hospital San Rafael E.S.E. Transparencia que

’b\_y El Cerrito - Valle construye confianza

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA PREVIAS A LA AUDIENCIA

Como parte de la preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, el Hospital San Rafael E.S.E. desarroll6 espacios
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previos de participacion ciudadana con el proposito de promover el dialogo con los
diferentes grupos de interés, identificar temas de interés para la comunidad y fortalecer
el ejercicio de control social.

Como resultado de estos ejercicios de participacion se consolidaron nueve (9) preguntas
previas, las cuales fueron analizadas por las dependencias competentes y consideradas
dentro del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, siendo asi que
se tomaron aleatoriamente cinco (5) preguntas para dar la respetiva respuesta durante la
diligencia de la Rendicién de Cuentas

Adicionalmente, el Hospital San Rafael E.S.E dispuso mecanismos de recoleccion de
preguntas mediante la transmision de face Live, como mecanismo de participacion para
sus colaboradores y comunidad en general, mediante el cual se recibieron inquietudes
relacionadas con la gestidn institucional.

Las preguntas que no fueron abordadas durante el desarrollo de la audiencia, junto con

Sus respectivas respuestas, seran publicadas en la pagina web institucional y remitidas

a los ciudadanos que suministraron informacion de contacto, garantizando asi el acceso
a la informacion y la respuesta oportuna a las inquietudes presentadas.

ORDEN DEL DIA

1. Actos Protocolares:
Himno de la Republica de Colombia
Himno al Departamento del Valle del cauca
Himno al Municipio de el Cerrito-Valle

2. Lectura del Reglamento de la Audiencia de Rendicién de Cuentas vigencia 2025
a cargo del Dr. Fernando Cardenas Piedrahita — Asesor de gerencia

3. Resefia Historica Hospital San Rafael, presentacién en medio audiovisual

4. Intervencion de la Dra. Carolina Castro Naranjo — Gerente ESE Hospital San
Rafael.

5. Introduccién General de la gestion Realizada por la Dra. Carolina Castro Naranjo
y su equipo de trabajo durante la Vigencia 2025.

6. Informe Financiero vigencia 2025 a cargo del Dr. Luis Evelio Vasquez Navia —
Asesor Financiero.

7. Informe de Gestion Asistencial Vigencia 2025 a cargo del Dr. Carlos Arturo
Rubiano Vinueza - Subgerente cientifico ESE Hospital San Rafael

8. Dialogo Ciudadano: Respuesta a inquietudes, preguntas y sugerencias
previamente radicadas. — a cargo de la Dra. Lina Paola Garcia — Jefe de la Oficina
Asesora de Control Interno

9. Atencion Social
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Instalacion y apertura

La diligencia de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025 inicié a las 9:15 am, con la recepcién y registro de los asistentes en el
auditorio general del Hospital San Rafael E.S.E., Durante este espacio se realiz6 la
interaccion y dialogo con los asistentes. De manera simultanea se proyecté material
audiovisual institucional y se desarrollaron actividades de interaccion a través de redes
sociales, incluyendo registro fotografico, entrevistas y mensajes de los asistentes, con el
proposito de fortalecer la participacion ciudadana y la divulgacion del ejercicio de
rendicion de cuentas.

A las 9:20 p.m. se dio apertura formal por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, a
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, contando con la asistencia presencial de
cuarenta (40) personas y la participacion de ciudadanos a través de los canales virtuales
habilitados por la institucion, toda vez que mediante la Resolucion No. 016 del 17 de
febrero de 2026 mediante la cual se asigna al Dr. David E. Conde Escobar, identificado
con cedula de ciudadania No. 1114822887 Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion,
como responsable de liderar el proceso de rendicion de cuentas del Hospital San Rafael
de el Cerrito correspondiente a la vigencia 2025.

Reglamento de la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2025

REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE EL CERRITO

Las preguntas podran haberse radicando previamente mediante correo electronico
de la institucion o realizarse durante el espacio destinado para ello, utilizando los
formatos establecidos por la organizacion del evento

Buenos dias para todos.

La E.S.E. Hospital San Rafael de El Cermito les da una cordial bienvenida a esta
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, espacio de participacion ciudadana
que fiene como proposito informar de manera transparente los resultados de la
gestion institucional, promover el didlogo con la comunidad y fortalecer el confrol
social sobre la administracion de los recursos piblicos, en cumplimiento de la
Constitucion Politica, la Ley 1757 de 2015, la Ley 1474 de 2011 vy los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de esta audiencia, se informa a los
asistentes el siguiente reglamento

1. Objeto de la audiencia

La presente audiencia tiene como finalidad socializar los resultados de la gestion
institucional correspondiente a la vigencia objeto de la rendicién de cuentas,
presentar el cumplimiento de los planes, programas, metas e indicadores, asi como
atender las inquietudes, observaciones y propuestas formuladas por la ciudadania

2. Principios
El desarrollo de esta audiencia estara orientado por los principios de
e Transparencia
« Publicidad
e Participacion ciudadana
e lgualdad
s Respeto
* Responsabilidad
« Dialogo constructivo.

3. Desarrollo de la audiencia
La audiencia se desarrollara conforme al orden del dia que se acabd de exponer

4. Participacion ciudadana
Los ciudadanos podran formular preguntas relacionadas con los temas presentados
durante la audiencia

Las intervenciones deberan referirse exclusivamente a los temas relacionados con
la gestion institucional presentada

5. Tiempo de intervencion
Cada participante dispondra de hasta dos (2) minutos para realizar su intervencion
o formular su pregunta

Se otorgaré la palabra a dos (2) participantes de la comunidad

6. Respuestas
Durante la Audiencia se dara respuesta a un maximo de once (11) preguntas, para
parte de los directivos o responsables de los procesos

Cuando una respuesta requiera validacion técnica, revisién documental o analisis
adicional, ésta sera enviada posteriormente por escrito dentro de los términos
establecidos por la normativa vigente

7. Normas de convivencia
Durante el desarrollo de la audiencia se solicita a todos los asistentes
+ Mantener un trato respetuoso hacia los demas participantes.
+ Escuchar las intervenciones sin interrupciones.
« Evitar expresiones ofensivas, discriminatorias o irrespetuosas
+ Respetar las orientaciones impartidas por el moderador
+ Utilizar los espacios de participacion Unicamente para temas
relacionados con la gestion institucional.

8. Registro de la audiencia
La presente audiencia sera grabada en audio y video con fines de transparencia,
memoria institucional y publicacién en los medios oficiales del Hospital

9. Publicacion de resultados

El informe presentado, las respuestas a las preguntas gue no puedan resolverse
durante la audiencia y el acta correspondiente seran publicados a través de los
canales oficiales de la institucion para consulta de toda la ciudadania

Agradecemos su presencia y participacion activa.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La presentacion del Informe de Gestidn de la vigencia 2025 estuvo liderada por la Gerente
de la E.S.E. Hospital San Rafael, Dra. Carolina Castro Naranjo, quien expuso ante los
asistentes y la comunidad virtual los logros, metas e indicadores alcanzados en el marco
del Plan de Desarrollo Institucional 2024—-2028 "Por la Salud que nos Merecemos". Dicha
exposicién se apoyd en un despliegue técnico y tecnoldgico basado en herramientas
audiovisuales, dinamicas TIC y analisis de datos en tiempo real, garantizando una
transmision clara, didactica y transparente de la informacion publica.

Durante la intervencién gerencial, se destacaron los siguientes ejes estratégicos:
1. Sostenibilidad Financieray Eficiencia Presupuestal

Se socializé el hito histérico de la exclusion de la E.S.E. de la categoria de riesgo
financiero, logro fundamentado en una gestidn rigurosa que permitidé el incremento
sostenido en la venta de servicios de salud, la efectividad en las estrategias de cobro y
recaudo de cartera, y la aplicacion de politicas de austeridad y optimizacion del gasto
operativo. Estos resultados consolidaron el equilibrio financiero y la viabilidad institucional
de la entidad.

2. Infraestructura, Dotacién y Proyeccién Territorial

Se presentaron las inversiones ejecutadas en materia de mantenimiento de la planta
fisica, renovacién de la dotacion biomédica y modernizacion tecnolégica. Asimismo, se
expusieron los proyectos viabilizados y radicados ante los niveles departamental y
nacional para la ampliacion, remodelacion y adecuacion de la infraestructura hospitalaria,
orientados a expandir la capacidad instalada y la cobertura asistencial tanto en la zona
urbana como en la zona rural del municipio de El Cerrito.

3. Calidad Asistencial, Humanizacion y Cumplimiento Normativo

En el componente de calidad, se resalté la recertificacion de la entidad como Institucion
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (IAMIl), la consolidaciéon de las lineas de
humanizacion en la atencion al usuario, el fortalecimiento de las competencias del talento
humano y el avance del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en
Salud (PAMEC). Adicionalmente, se destacO la estructuracion del programa
especializado para la atencidén integral en salud mental y la implementacion de
herramientas analiticas orientadas a la toma de decisiones clinicas y administrativas.

4. Atencién Primaria en Salud (APS), Cobertura e Inclusién Social

Se visibilizaron los avances en la estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS),
mediante la movilizacion de equipos extramurales que acercaron la oferta institucional a
los corregimientos y veredas del municipio. Esta descentralizacién permitié un incremento
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significativo en el volumen de atenciones, fortaleciendo las actividades de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad, asi como la participacion social e incluyente.
Igualmente, se resaltaron las alianzas estratégicas y convenios interinstitucionales
desarrollados con la academia para la investigacion y el fortalecimiento del servicio.

5. Cumplimiento de Metas Institucionales

Finalmente, se presentd el balance de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional,
evidenciando un porcentaje alto de cumplimiento de las metas programadas para la
vigencia 2025. Este desempefio ratifica el compromiso de la alta direccion y del personal
asistencial y administrativo con la mejora continua, la excelencia en el servicio y la
generacion de valor publico para la comunidad cerritefia.

(Nota: El soporte audiovisual y el material en diapositivas proyectado durante la Audiencia
Puablica hacen parte integral del expediente de anexos del presente informe).
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ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

En cumplimiento de los principios de transparencia, dialogo y participacion ciudadana, se
habilitaron mecanismos para la recepcién de preguntas, observaciones y sugerencias
antes y durante la realizacion de la audiencia.
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Previo al evento se recibieron cinco (05) preguntas formuladas por la ciudadania a través
de los canales dispuestos por la institucion, las cuales fueron consolidadas y atendidas
durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Posteriormente, se abri6 un espacio de dialogo con los asistentes para resolver
inquietudes y recibir observaciones relacionadas con la gestidn institucional presentada.
Las respuestas fueron brindadas por la Gerencia y el equipo directivo de la entidad,
promoviendo un ejercicio de interaccion directa con la comunidad.

Cierre de la audiencia

Una vez concluido el espacio de participacion ciudadana y atendidas las inquietudes
formuladas por los asistentes, se realizé el cierre de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

La actividad finaliz6 a las 11:00 a.m., resaltando la importancia de estos espacios como
mecanismos de transparencia, acceso a la informacion, participacién ciudadana y
fortalecimiento de la confianza entre la institucién y la comunidad.

PARTICIPACION CIUDADANA Y MECANISMOS DE DIALOGO

El ejercicio de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 de la E.S.E.
Hospital San Rafael garantiz6 un espacio inclusivo, transparente y plural, promoviendo la
interlocucion directa entre la administracion y la comunidad a través de modalidades
presenciales y virtuales.

1. Concurrenciay Composicion de los Participantes

La jornada presencial conté con la asistencia formal de cuarenta (40) participantes,
sumada a la interaccion de ciudadanos a través de las plataformas digitales oficiales de
la entidad. El perfil de los asistentes evidenciéo una representatividad diversa de la
comunidad y del sistema de participacion social en salud, destacando la presencia de:

Usuarios de los servicios de salud y sus familias.

Integrantes de la Asociacién de Usuarios de la E.S.E. Hospital San Rafael.
Lideres comunitarios y presidentes de las Juntas de Accion Comunal (JAC).
Representantes de grupos poblacionales y de valor del municipio.
Integrantes de los comités de participacidbn comunitaria y veedurias en salud.
Servidores publicos y colaboradores de la institucion.

ASANENENENEN

(El registro detallado de los asistentes, sus firmas y representatividades reposan en los
listados de asistencia oficiales que integran el archivo documental del proceso).

2. Canales de Interaccion y Absolucion de Inquietudes
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Con el propésito de incentivar el control social efectivo y responder oportunamente a las
inquietudes ciudadanas, la entidad desplegd una estrategia multicanal para la
formulacion y absolucién de preguntas:

Preguntas previas y canal institucional: Durante la audiencia se dio lectura y respuesta
detallada a las inquietudes recibidas previamente, incluyendo cinco (5)
peticiones/preguntas especificas enviadas a través del correo electronico institucional
habilitado exclusivamente para la jornada de rendicién de cuentas.

Espacio de didlogo presencial: Tras la exposicion del informe general de gestion de la
vigencia 2025 por parte del equipo directivo, se abrié un microéfono abierto que permitio a
los asistentes formular de manera directa sus preguntas, observaciones, propuestas y
solicitudes de aclaracion sobre la prestacion de los servicios de salud y el manejo de los
recursos.

3. Cobertura Digital y Transmisién en Vivo

Con el fin de derribar barreras geograficas y ampliar el alcance del ejercicio, la Audiencia
Publica fue transmitida en directo a través de los canales digitales oficiales de la E.S.E.
Hospital San Rafael. Esta herramienta permiti6 la visualizacion, seguimiento y
participacion en tiempo real de aquellos ciudadanos que no pudieron acudir de forma
presencial, consolidando el cumplimiento de las directrices de Gobierno Digital,
transparencia activa y acceso democratico a la informacion publica.

COMPROMISOS

Como resultado del desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, el Hospital San Rafael E.S.E. establece los siguientes
COMpromisos:

Mediante correo institucional dar respuesta al consolidado de preguntas formuladas por
la ciudadania que no fueron respondidas durante el desarrollo de la audiencia, junto con
Sus respectivas respuestas.

Remitir las respuestas a las preguntas pendientes a los ciudadanos que suministraron
informacion de contacto, mediante correo electrénico u otros canales de comunicacion
disponibles.

Continuar fortaleciendo los mecanismos de participacién ciudadana y los espacios de
didlogo con los diferentes grupos de interés, con el fin de promover el control social y la
mejora continua de la gestion institucional.

La Oficina Asesora de Planeacion, o la dependencia responsable del proceso de
rendicion de cuentas, realizara el seguimiento correspondiente al cumplimiento de los
compromisos establecidos.

CONCLUSION

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del
Hospital San Rafael E.S.E. concluyé de manera satisfactoria, consolidandose como un
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ejercicio efectivo de buen gobierno, transparencia, acceso riguroso a la informacion
publica, participacion ciudadana y control social.

1. Convocatoria, Participacion y Espacios de Didlogo

La estrategia de comunicacién y divulgacion institucional del Hospital San Rafael E.S.E.
implementada garantiz6 una amplia visibilidad del proceso, motivando la vinculacion
activa de diversos grupos de interés, usuarios, veedurias ciudadanas y organizaciones
comunitarias. A través de mesas de dialogo previas, foros de consulta y canales digitales
habilitados para la recepcion de inquietudes, la entidad identific6 de forma directa las
principales expectativas, observaciones y necesidades de la poblacion respecto a la
prestacion de los servicios de salud y el desempefio institucional.

2. Socializacion de Resultados de la Gestién

Durante la audiencia se presentaron de forma detallada y objetiva los logros y metas
alcanzadas por el Hospital San Rafael E.S.E. durante el periodo fiscal 2025, distribuidos
en los ejes estratégicos institucionales:

Componente Asistencial: Avances en la cobertura, oportunidad, calidad de la atencion
y seguridad del paciente, asi como el fortalecimiento de la capacidad operativa para el
bienestar de los usuarios.

Componente Administrativo y de Talento Humano: Optimizacion de procesos
internos, desarrollo de competencias del personal y fortalecimiento de la infraestructura
y dotacién técnica.

Componente Financiero y Presupuestal: Manejo eficiente y transparente de los
recursos publicos, ejecucion presupuestal, estado de la cartera y sostenibilidad financiera
de la E.S.E.

Componente Estratégico y Planeacién: Cumplimiento de las metas del plan de gestion,
indicadores de desempefio y alineacion con las politicas publicas de salud territorial.

De igual manera, el ejercicio permiti6 exponer con claridad los retos operativos,
presupuestales y de infraestructura que afronta la institucion, estableciendo compromisos
concretos y planes de mejoramiento continuo para las siguientes vigencias.

3. Compromiso Institucional

El Hospital San Rafael E.S.E. reitera su compromiso con la rendicién permanente de
cuentas, la consolidacion de canales democraticos de participacion y la mejora continua
de sus procesos. Con ello, la E.S.E. reafirma su mision de prestar servicios de salud con
calidad, calidez y eficiencia, promoviendo la confianza ciudadanay la generacion de valor
publico para toda la comunidad.

ANEXOS Y SOPORTES DOCUMENTALES
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Como sustento técnico, administrativo y legal del proceso de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, integran de manera formal el expediente documental
de la entidad los soportes que evidencian la planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del ejercicio.

Dichos soportes se estructuran en los siguientes componentes:

Estrategia de Convocatoria y Divulgacion: Evidencias de difusién institucional (piezas
graficas, publicaciones en pagina web, redes sociales, avisos comunitarios y circulares),
orientadas a garantizar la visibilidad del proceso y el acceso equitativo a la informacion.

Mecanismos de Participacion Ciudadana e Interaccion: Registros de asistencia, actas
de las mesas de dialogo previas, consolidados de encuestas de percepcion y soportes de
los canales fisicos y digitales habilitados para la recoleccion de observaciones.

Desarrollo de la Audiencia Publica: Acta de la jornada, registro audiovisual/fotografico,
listados de asistencia de los grupos de interés y la presentacion ejecutiva socializada por
el equipo directivo.

Tratamiento de Inquietudes y Control Social: Registro consolidado de preguntas,
peticiones y propuestas formuladas por la ciudadania, junto con las respuestas oficiales
emitidas por la entidad y el informe de evaluacion del evento.

La totalidad de los anexos y soportes documentales se encuentran bajo la custodia y
custodia técnica de la Oficina Asesora de Planeacion del Hospital San Rafael E.S.E.,
guedando a disposicion para consulta de la ciudadania, érganos de control y demas partes
interesadas, en cumplimiento de los principios de transparencia y gestiéon documental
publica.

Hospital San Rafael E.S.E. — El Cerrito, Valle del Cauca

Reviso: Dr. Fernando Cardenas Piedrahita — Asesor Gerencia
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