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INTRODUCCION

En el marco del fortalecimiento de la gestién publica y en cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el Hospital San Rafael E.S.E. de El Cerrito, Valle del
Cauca, orienta sus esfuerzos institucionales al mejoramiento continuo de la gestion, la optimizacion de los
procesos Y la generacion de valor publico, garantizando la prestacion de servicios de salud con criterios de
eficiencia, eficacia, calidad y transparencia.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG constituye el principal marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y mejorar el desempefio institucional de las entidades publicas,
permitiendo fortalecer la capacidad administrativa y la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

En este contexto, el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG se consolida como el
instrumento dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP para la recoleccion
de informacién relacionada con la implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional, asi
como para la medicion del indice de Desempefio Institucional — IDI y del Sistema de Control Interno.

La medicion obtenida a través del FURAG constituye una herramienta estratégica para la toma de decisiones,
permitiendo identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento
institucional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Hospital San Rafael E.S.E.

Por lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno presenta el anélisis de los resultados obtenidos por la
entidad en la medicion FURAG correspondiente a la vigencia 2025, con el propdsito de formular
recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de la gestion institucional.

OBJETIVOS

Objetivo General: Presentar y analizar los resultados obtenidos por el Hospital San Rafael E.S.E. en la
medicion del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG correspondiente a la vigencia
2025, identificando fortalezas, oportunidades de mejora y acciones de fortalecimiento institucional en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y del Sistema de Control Interno.

Objetivos Especificos:

1. Analizar el resultado del indice de Desempefio Institucional — IDI obtenido por la entidad.

2. Evaluar el comportamiento de las siete dimensiones de MIPG y las politicas de gestion y desempefio
institucional.

3. Identificar las brechas existentes frente a los resultados esperados.

4. Formular recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de la gestion institucional.

5. Proponer acciones que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno y la implementacion del
MIPG.

ALCANCE
El presente informe comprende el analisis de los resultados obtenidos por el Hospital San Rafael E.S.E. en
la medicién del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG correspondiente a la vigencia
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2025, incluyendo el comportamiento del indice de Desempefio Institucional — IDI, las dimensiones de MIPG,
las politicas de gestion y desempefio institucional y el Sistema de Control Interno.

MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de Colombia.
Ley 87 de 1993.
Decreto 1499 de 2017.
Decreto 1083 de 2015.
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
Guia para la Medicién del Desempefio Institucional — Departamento Administrativo de la Funcién
Publica
o Circular Externa del Departamento Administrativo de la Funcién Publica sobre el diligenciamiento del
FURAG.

ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI
El presente informe se articula con la Séptima Dimension del MIPG denominada Control Interno, la cual se
desarrolla mediante la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, alineado con el Modelo
COSO, fundamentado en los siguientes componentes:

1. Ambiente de Control.

2. Evaluacion del Riesgo.

3. Actividades de Control.

4. Informacién y Comunicacion.
5. Actividades de Monitoreo.

Asi mismo, la implementacion del MIPG y del Sistema de Control Interno se fundamenta en el esquema de
las Tres Lineas de Defensa, garantizando la adecuada gestion de los riesgos y el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y evaluacion institucional.

METODOLOGIA
Para la elaboracion del presente informe se desarrollaron las siguientes actividades:
e Descarga y revision de los resultados FURAG publicados por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica.
Anélisis del indice de Desempefio Institucional.
Revisién de las calificaciones obtenidas en las siete dimensiones de MIPG.
Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora.
Formulacién de recomendaciones y acciones de fortalecimiento institucional

SEGUIMIENTO
La presente auditoria se realizo de conformidad con los lineamientos establecidos en la normatividad vigente
aplicable al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y al Sistema de Control Interno.

Las pruebas de auditoria se enfocaron en la consulta, andlisis, entendimiento y verificacion del cumplimiento
de los requisitos normativos y metodoldgicos aplicables, asi como en la revision de aquellos aspectos
identificados durante el desarrollo de la auditoria que requerian validacion adicional.
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Para el desarrollo del seguimiento, se efectud la revision y andlisis de la informacidn registrada y publicada
en la plataforma del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, particularmente de los resultados
de la Medicién del Estado de Avance del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
- FURAG, correspondiente a la vigencia fiscal 2025.

De conformidad con la normatividad vigente, el analisis de los resultados permitié verificar el nivel de
implementacion y cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio institucional en el Hospital San
Rafael E.S.E., asi como obtener un diagnéstico integral de la gestion institucional, identificando fortalezas,
oportunidades de mejora y acciones de fortalecimiento que deberan ser incorporadas en los planes de
mejoramiento de la entidad para la vigencia 2026.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL - FURAG
VIGENCIA 2025
De acuerdo con los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion
(FURAG), correspondientes a la vigencia 2025 y publicados en la Medicion del Desempefio Institucional
(MDI) 2025, el Hospital San Rafael obtuvo un Indice de Desempefio Institucional (IDI) de 48,3 puntos,
resultado que se encuentra por debajo del promedio del grupo par, el cual se ubica en 63,4 puntos,
evidenciando una brecha de 15,1 puntos respecto a las entidades de caracteristicas similares.

Este resultado indica que la entidad presenta importantes retos en la implementacién y madurez de las
politicas de gestion y desempefio institucional, asi como en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
lo que demanda la formulacion de acciones de mejoramiento orientadas al fortalecimiento de la planeacion
institucional, la gestion del conocimiento, la administracion del talento humano y la consolidacion de la cultura
de control.

I. Resultados Generales

indice de Desempenio Institucional

Promedio grupo pas -Fl.l'(1c consultado

634

48,3

mirsmo puntae maximo puntaje
grupo par grupc par

16

Nota 1 : El promedio del grupo par commesponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parie de dicho grupo.  Este valor solo se visualiza cuando se fillva o consulta una sola
entidad

La dimension con mejor desempefio corresponde a Control Interno (61,1 puntos), lo que evidencia avances
en la implementacién de mecanismos de seguimiento, evaluacion y gestion del riesgo institucional. No
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obstante, el resultado aun se encuentra por debajo del promedio de las entidades pares, lo que hace
necesario continuar fortaleciendo las actividades de monitoreo y evaluacién.

La dimensién con menor desempefio es Gestion del Conocimiento e Innovacion (29,2 puntos), reflejando
debilidades en la generacion, apropiacién y transferencia del conocimiento institucional, asi como en la
gestion de lecciones aprendidas y buenas préacticas.

Asimismo, se evidencian resultados bajos en las dimensiones de Talento Humano, Direccionamiento y
Planeacion e Informacidn y Comunicacion, aspectos fundamentales para el fortalecimiento de la capacidad
institucional y el logro de los objetivos estratégicos.

ePunlaje consultado « Promedio grupo pa Dimension Puntaje
consuitado
.
- Y D1: Talento Humano 40,3
D2: Direccionamiento 440
D2 T y Planeacion
D3: Gestion para 48.7
o> T Resultados
D4: Evaluacion de 458
N s Resultados
D5: Informacion y 39.9
R ".i()!lill!]l‘lds"i"- n
s D6 Gestion del 29.2
: S i
D& D7: Control Interno 61.1
4 6L1]

i
)

Fortalezas Institucionales
Las politicas con mejor desempefio fueron:

Compras y Contratacion Publica: 79,4 puntos.

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos: 65,5 puntos.
Control Interno: 61,1 puntos.

Servicio al Ciudadano: 59,5 puntos.

Gestion Estratégica del Talento Humano: 56,5 puntos.

Estos resultados evidencian avances en los procesos de contratacion, estructura organizacional, servicio al
ciudadano y actividades de control.

Oportunidades de Mejora
Las politicas con menor desempefio corresponden a:

e Racionalizacion de Tramites: 14,3 puntos.
e Gestion Documental: 26,0 puntos.
¢ Integridad: 29,2 puntos.
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Gestion del Conocimiento: 29,2 puntos.
Gobierno Digital: 34,8 puntos.
Planeacion Institucional: 38,9 puntos.

RESUTADO POR MEDCION
TALENTO HUMANO 40,3
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICOY 44,7
PLANEACION
GESTION CON VALOR 487
DE RESULTADOS ’
EVALUACION DE 458
RESULTADOS ’
INFORMACION Y 399
COMUNICACION ’
GESTION DE 292
CONOCIMIENTO ’
CONTROL INTERNO 61,1
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POLITICAS

POLD1: Gestion Estratégica Del Talento
Humano

POL0Z Integridad

POLD3. Planeacion Institucional

POL05: Compras y Contratacion Publica
POL06: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLO7: Gobierno Digital

POL08: Seguridad Digital

POL11: Servicio a las Ciudadanias
POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13 Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica

POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Accesoala
Informacion y Lucha contra la Comrupcion
POL16: Gestion Documental

POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control interno
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COMPARATIVO VIGENCIAS 2024 - 2025

TALENTO HUMANO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y 79 447
PLANEACION
GESTION CON
VALOR DE 53,2 487
RESULTADOS
EVALUACION DE
RESULTADOS
INFORMACION Y
COMUNICACION
GESTION DE
CONOCIMIENTO

CONTROL INTERNO 50,4 61,1 10,7

RESULTADO POR POLITICA VIGENCIA 2025

43,1 45,8 2,7

39,7 39,9 02

21,6 29,2 7,6

GESTION ESTRATEGICA DE -
TALENTO HUMANO :
INTEGRIDAD 55,2
PLANEACION INSTITUCIONAL 73,6
COMPRAS Y CONTRATACION .
PUBLICA :
FORTALECIMIENTO

ORGANIZACIONAL Y 74
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

GOBIERNO DIGITAL 54,5
SEGURIDAD DIGITAL 52,1
SEVICIO A LA CIUDADANIA 64,7
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RACIONALIZACION DE TRAMITES 428
PARTICIPACION CUIDADANA EN LA oo
GESTION PUBLICA :
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL o7
DESEMPERO INSTITUCIONAL :
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y LUCHA CONTRA 66
LA CORRUPCION
GESTION DOCUMENTAL 45
GESTION DE CONOCIMIENTO 419
CONTROL INTERNO 724
RESULTADO COMPARATIVO POR POLITICA
RESULTADO | RESULTADO
INDICE DE LA POLITICA 2034 2058 DIFERENCIA
GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO 65.9 695 36
INTEGRIDAD 423 55.2 12.9
PLANEACION INSTITUCIONAL 80.9 736
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA 76 734
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y o .
SIMPLIFICACION DE PROCESOS !
GOBIERNO DIGITAL 39,1 54.5
SEGURIDAD DIGITAL 68,3 52.1
SEVICIO A LA CIUDADANIA 62,5 64.7
RACIONALIZACION DE TRAMITES 294 428 13.4
PARTICIPACION CUIDADANA EN LA GESTION
oUBLICA 472 66,4 19.2
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPERO INSTITUCIONAL 42,1 67,7 256
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION o1 o 6o
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ! !
GESTION DOCUMENTAL 20,8 45 20,7
GESTION DE CONOCIMIENTO 216 419 203
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CONTROL INTERNO 50,4 72,1 21,7

TOTAL 773,9 915,4 141,5

RESULTADO POR POLITICA
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Medicion del Desempefio Institucional — FURAG vigencia
2025, se evidencia la necesidad de priorizar acciones de fortalecimiento en las politicas que registraron los
puntajes mas bajos, toda vez que estas representan aspectos estratégicos para la consolidacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

A continuacion, se reportan los resultados de cada una de ellas:

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par

COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Aplicacién de lineamientos normativos, documentos estandar e | 0,0 59,9
instrumentos

Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica I G 78,6
Registro y publicacién contractual en las plataformas ‘ Y 72,0
] CONTROL INTERNO
Actividades de control efectivas 46,2 70,5
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 63,4 774
Ambiente propicio para el ejercicio del control 57,8 67,4
Evaluacion estratégica del riesgo 63,5 713
Evaluaci6én independiente al sistema de control interno 60,9 77,9
Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control 47,7 59,2
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© DEFENSA JURIDICA
Gestion de la defensa judicial

Gestion de los mecanismos para la proteccién y recuperacion del
patrimonio puablico

Gestion del Conocimiento
Gestion del cumplimiento de créditos judiciales
Gestion extrajudicial
Prevencién del dafo antijuridico

) GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
indice calidad estadistica
fndice fortalecimiento de registros administrativos
indice planeaci6n estadfstica

© GESTION DEL CONOCIMIENTO

Analitica institucional para la toma de decisiones ] 30,0 41,5
Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento | i 214 45,4
Generacién de una cultura propicia para la gestién del conocimiento . 231 46,7
y la innovacion ‘
Generaci6n y produccién del conocimiento T 10,5 35,4
Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacién [ 48,2 43,7
5 GESTION DOCUMENTAL
Calidad del componente administracién de archivos s 25,0 41,9
Calidad del componente cultural = 50,0 49,3
Calidad del componente documental = 241 38,4
Calidad del componente estratégico i 38,9 49,0
Calidad del componente tecnol6gico i 6,5 33,2
) GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Calidad de la planeacion estratégica del talento humano ] 45,2 715
Desarrollo del talento humano en la entidad ————— 69,8
Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por 65,2
el talento humano
Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del talento humano 60,9
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& GOBIERNO DIGITAL
Arquitectura
Cultura y apropiacion
Decisiones basadas en datos

Estado abierto

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes

Gobernanza

Innovacién publica digital

Proyectos de transformacion digital

Seqguridad y privacidad de la informacién

Servicios ciudadanos digitales

Servicios y procesos inteligentes

= INTEGRIDAD

Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de

integridad del servicio publico

Coherencia entre los elementos que materializan la integridad en el
servicio publico y la Gestién del Riesgo y control

Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés

=) GOBIERNO DIGITAL
Arquitectura
Cultura y apropiacion
Decisiones basadas en datos

Estado abierto

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes

Gobernanza

Innovacién publica digital

Proyectos de transformacion digital

Seguridad y privacidad de la informacién

Servicios ciudadanos digitales

Servicios y procesos inteligentes

£ INTEGRIDAD

Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de

integridad del servicio publico

servicio publico y la Gestién del Riesgo y control

Gestion adecuada de acciones

Coherencia entre los elementos que materializan la integridad en el .
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preventivas en conflicto de interés
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0,0

0,0

20,7

525 |

I

0,0

50,0

0,0

0,0

25,0
255 |

10,5

0,0

0,0

20,7

52,5 |

I

0,0

50,0

0,0

0,0

25,0
255 |

10,5

66,6
28,0

55,2
16,7
10,0

54,4

56,7

47,9

66,6
28,0

55,2
16,7
10,0

54,4

56,7

479
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&= MEJORA NORMATIVA
Planeacién y diseno de los actos administrativos de caracter general
Publicacién y evaluacion de los actos administrativos

Redaccion, consulta publica y revision de los actos administrativos de
caracter general

= PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la 56,3 67,0

participacion

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacién 21,1 62,8

ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacién de acciones de participaciéon ciudadana 50,8 59,9
involucrando efectivamente a los diferentes grupos de valor en las

diferentes fases del ciclo de gestion

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la

53,9 66,8
gestion publica ‘

Rendicion de cuentas en la gestién publica 50,9 70,9
£ RACIONALIZACION DE TRAMITES

Formulacién, implementacién, monitoreo y seguimiento de 0,0 74
estrategias de racionalizacion de tramites

Transformacion digital de tramites para un gobierno digital 0,0 36,2

(= SEGURIDAD DIGITAL

50,0 | 40,1
63,3 59,3
58,3 57,5

Asignacion de recursos

Despliegue de controles
Implementacion lineamientos de politica
© SERVICIO A LAS CIUDADANIAS
526 59,6
493 | 69,0

Accesibilidad para personas con discapacidad

Diagnéstico y planeacion del servicio y relacionamiento con la
ciudadania

Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la experiencia
ciudadana

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la

614 | 64,0
ciudadania |

Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con 53,3 60,6

la ciudadania

) TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION
Gestion de riesgos de corrupcion 42,6 | 59,9

61,1 | 70,0

()]
-
©
&
S

indice de transparencia y acceso a la informacion publica
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ANALISIS DEL iNDICE DE CONTROL INTERNO (MECI)

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion del Nuevo Esquema de Control Interno — MECI, el
Hospital San Rafael E.S.E. de El Cerrito alcanzé un indice de Control Interno de 61,1 puntos sobre 100,
ubicandose en el quintil 2 de la medicion. Este resultado indica que la entidad presenta un nivel de desarrollo
intermedio en la implementacion y fortalecimiento de su Sistema de Control Interno, evidenciando avances
en la adopcion de practicas de gestion y control, aunque aun existen brechas significativas frente al promedio
de referencia del grupo par, el cual se situa en 72,1 puntos.

La ubicacion en el quintil 2 refleja la necesidad de continuar fortaleciendo los componentes del sistema de
control interno, especialmente en aspectos relacionados con la gestion de riesgos, el seguimiento y
evaluacion de los controles, la documentacion de procesos y la consolidacion de la cultura del autocontrol al
interior de la entidad.

I. Resultados Generales Quintil

Indice de Control interno

E =m IH}I'lI' il

T =
G0 Ambiante propecks pars el
ifreicin dol eonbiol
, T C2: Evakuacitn ostratégicd dol
riesgo
3 Actividndes de controd
[ an3] afactivins
Cd: Actividchn di mOnitonss
sistemiiticas y orentadns o ln

£d mjara
G5 Infarmackin y comumicasiin

E— Ik 9porind pire o

conbrod

De acuerdo con los resultados del indice de Control Interno, el Hospital San Rafael E.S.E. presentd un
avance significativo durante la vigencia 2025, alcanzando una calificacién de 61,1 puntos, en comparacion
con los 50,4 puntos obtenidos en la vigencia 2024, lo que representa un incremento de 10,7 puntos. Este
resultado evidencia el fortalecimiento progresivo de los mecanismos de control, seguimiento y gestion
institucional implementados por la entidad.
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De igual manera, aunque el promedio del Grupo Par también mostré un incremento, pasando de 66 puntos
en 2024 a 72,1 puntos en 2025, el Hospital logré reducir la brecha existente frente al promedio de las
entidades comparables, reflejando un mejor desempefio institucional y un mayor grado de madurez del
Sistema de Control Interno.

Vigencia | Indice de Control Promedio Grupo
Interno Par
2024 50,4 66
2025 61,1 72,1
CONCLUSIONES

1. El Hospital San Rafael E.S.E. de El Cerrito obtuvo un indice de Desempefio Institucional (IDI) de
48,3 puntos en la vigencia 2025, ubicandose por debajo del promedio del grupo par (63,4 puntos),
lo que evidencia la existencia de brechas significativas en la implementacion y madurez de las
politicas de gestion y desempefio institucional.

2. Ladimension de Control Interno alcanzé el mejor resultado institucional con 61,1 puntos, reflejando
avances importantes en la implementacion de mecanismos de seguimiento, evaluacion y gestion del
riesgo; sin embargo, el resultado aun requiere fortalecimiento para alcanzar niveles de desempefio
superiores y acercarse al promedio de las entidades de referencia.

3. Se evidencian debilidades en las dimensiones de Gestion del Conocimiento e Innovacion, Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion e Informacidén y Comunicacion, aspectos que
limitan la capacidad institucional para la toma de decisiones, la gestion del cambio y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

4. A pesar de las oportunidades de mejora identificadas, la entidad presenta avances importantes en
politicas como Gestion Estratégica del Talento Humano, Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional, Transparencia y Control Interno,
evidenciando una evolucion positiva frente a la vigencia anterior.

5. Los resultados obtenidos en la medicion FURAG 2025 constituyen una herramienta estratégica para
la formulacién de acciones de fortalecimiento institucional y la consolidacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, orientadas al mejoramiento continuo y a la generacién de valor
publico.

RECOMENDACIONES

1. Formular e implementar un Plan de Mejoramiento Institucional basado en las recomendaciones
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, estableciendo responsables,
cronogramas e indicadores de seguimiento para cada accion de mejora.

2. Priorizar el fortalecimiento de las politicas de Gestion Documental, Gestion del Conocimiento,
Gobierno Digital, Racionalizacion de Tramites e Integridad, mediante la definicién de planes de
trabajo que permitan incrementar los niveles de cumplimiento y madurez institucional.

3. Fortalecer los procesos de planeacion institucional, asegurando la articulacion entre el Plan de
Desarrollo Institucional, el Plan de Accidn, el Plan Estratégico de Talento Humano y los demas
instrumentos de gestion, garantizando un adecuado seguimiento y evaluacién de resultados.
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Implementar estrategias de gestion del conocimiento orientadas a la identificaciéon, documentacion,
transferencia y apropiacion de las buenas préacticas institucionales y lecciones aprendidas, con el
propdsito de promover la innovacidn y la mejora continua.

Fortalecer la gestion documental mediante la actualizacion e implementacion de los instrumentos
archivisticos, la organizacion de los archivos de gestion y la aplicacién de las disposiciones
establecidas por el Archivo General de la Nacién.

Consolidar la estrategia de Gobierno Digital y Seguridad Digital, fortaleciendo el uso de las
tecnologias de la informacion, la gestién de los riesgos de seguridad de la informacion y la
transformacion digital de los procesos institucionales.

Continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno mediante la actualizacién del mapa de riesgos
institucional, el seguimiento permanente a los planes de mejoramiento y la consolidacion de la cultura
del autocontrol y la gestion del riesgo en todas las dependencias.

Fortalecer las competencias del talento humano a través de procesos de capacitacion y asistencia
técnica en temas relacionados con MIPG, gestiéon del riesgo, integridad, gestion documental,
gobierno digital y control interno.

Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento de las acciones de mejoramiento definidas, con el
fin de evaluar los avances alcanzados y adoptar oportunamente medidas correctivas que permitan
mejorar los resultados en la préxima medicion FURAG.

10. Socializar los resultados de la medicion FURAG con los lideres de procesos y responsables de las

politicas institucionales, promoviendo el compromiso institucional y la corresponsabilidad en la
implementacion de las acciones de fortalecimiento y mejoramiento continuo.

Anexos,

1.
2.
3.

Certificado de cargue de informacién Oficina Asesora de Planeacion
Certificado de cargue de informacién Oficina Asesora de Control Interno
Recomendaciones emitidas por la funcién publica para cada una de las politicas

Atentamente,

Lina Paola Garcia

LINA PAOLA GARCIA GARCIA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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