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INTRODUCCION
En cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina Asesora de Control Interno, establecidas en la Ley
87 de 1993, y en desarrollo de las disposiciones contenidas en la Ley 1474 de 2011, la Ley 1757 de 2015,
el Decreto 1499 de 2017 y demas normas que regulan la transparencia, la participacion ciudadana y el control
social en la gestion publica, se realiz6 el seguimiento y la evaluacion al desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del Hospital San Rafael E.S.E.

La rendicion de cuentas constituye un proceso permanente mediante el cual las entidades publicas informan,
explican, sustentan y ponen a consideracion de la ciudadania los resultados de su gestion, promoviendo
espacios de dialogo, participacion y control social que fortalezcan la confianza institucional, la transparencia
y el acceso a la informacion publica.

En concordancia con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas es un
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales las entidades de la administracion publica del orden nacional y territorial, asi
como los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a la ciudadania,
las organizaciones sociales, los grupos de valor, otras entidades publicas y los organismos de control, a partir
de la promocion de escenarios de dialogo y participacion.

En este sentido, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituye uno de los principales mecanismos
para garantizar el ejercicio del control social, permitiendo a la ciudadania conocer los avances, logros,
dificultades y retos institucionales, asi como formular inquietudes, observaciones y recomendaciones frente
a la gestion desarrollada por la Entidad.

Bajo este contexto, la Oficina Asesora de Control Interno realizé el acompafiamiento y la verificacion de las
etapas de planeacion, ejecucion y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2025, con el proposito de evaluar el cumplimiento de los principios de transparencia, publicidad, participacion
ciudadana, acceso a la informacion publica y mejoramiento continuo, verificando ademas la observancia de
los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la normatividad
vigente aplicable en materia de rendicion de cuentas.

OBJETIVO
Verificar y evaluar el cumplimiento de las actividades desarrolladas durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 del Hospital San Rafael E.S.E., determinando el cumplimiento del
marco normativo vigente y la eficacia de las estrategias implementadas para garantizar el ejercicio de
participacién ciudadana.

ALCANCE

El presente seguimiento comprendio la evaluacion de las actividades realizadas antes, durante y después
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025, verificando especialmente:

e Laplaneacion del ejercicio de rendicion de cuentas.
La estrategia de convocatoria y divulgacion.
El desarrollo de la audiencia.
Los mecanismos de participacion ciudadana.
La atencidn de preguntas e inquietudes de la comunidad.
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e La publicacion de la informacién y de las evidencias del proceso.

MARCO NORMATIVO
La rendicion publica de cuentas, como mecanismo de transparencia, participacion ciudadana y control social
en la gestion publica, se encuentra respaldada por un conjunto de disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias que establecen la obligacion de las entidades publicas de informar, explicar y dialogar con la
ciudadania sobre los resultados de su gestion.

Este proceso se fundamenta en los principios constitucionales de transparencia, publicidad, participacion
ciudadana, responsabilidad, acceso a la informacion publica y buen gobierno, consagrados en la Constitucion
Politica de Colombia, asi como en las normas que regulan la implementacion de estrategias de rendicién de
cuentas, prevencion de la corrupcion, participacion democratica y fortalecimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

En desarrollo de lo anterior, el seguimiento efectuado por la Oficina Asesora de Control Interno a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del Hospital San Rafael E.S.E. se
realiz6 con fundamento en el siguiente marco normativo:
e Constitucion Politica de Colombia.
e Ley87de 1993, porla cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado.
o Ley 489 de 1998, especialmente los articulos 32 y 33, relacionados con la democratizacién de la
administracion publica y la rendicién de cuentas.
o Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), en especial los articulos 73 y 76.
e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional.
o Ley 1757 de 2015, especialmente el articulo 48, mediante el cual se regula la rendicion de cuentas
como expresion del control social.
e Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica.
e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
o Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Sistema de Gestion y se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.
e Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).
e Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y demas lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica para el desarrollo de los ejercicios de rendicion
de cuentas.

METODOLOGIA
Para la elaboracién del presente informe, la Oficina Asesora de Control Interno desarrollé las siguientes
actividades:
1. Revisidn del informe de gestion preparado por la Gerencia.
2. \Verificacion de la estrategia de divulgacion de la audiencia.
3. Seguimiento al cronograma establecido.
4. Participacion y observacion del desarrollo de la Audiencia Publica.
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5. Verificacion de los mecanismos de participacion ciudadana implementados.
6. Revision del acta, registros fotogréaficos, evidencias audiovisuales y demas soportes.
7. Evaluacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

PLANEACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
La Oficina Asesora de Control Interno verificé que la Gerencia y la Oficina Asesora de Planeacidn adelantaron
las actividades necesarias para la organizaciéon de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
estableciendo previamente el cronograma, los responsables, la metodologia y los mecanismos de
participacién ciudadana.

Igualmente, se evidencié la preparacion del informe de gestion institucional correspondiente a la vigencia
2025, consolidando la informacién suministrada por las diferentes dependencias del Hospital.

Como parte de la estrategia institucional se realizaron actividades de divulgacion mediante la pagina web
institucional, redes sociales oficiales y demas medios de comunicacién disponibles, permitiendo informar
oportunamente a los grupos de valor sobre la realizacion de la audiencia.

VERIFICACION DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
La Oficina Asesora de Control Interno verificé que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevo a
cabo el dia 24 de julio de 2026, a las 9:30 a.m., conforme a la programacién institucional.

La actividad se desarrollé bajo una modalidad mixta, con asistencia presencial de los directivos de la Entidad,
delegado del alcalde, secretario de salud, lideres de procesos, funcionarios, representantes de la asociacion
de usuarios, y comunidad, simultdneamente se habilito el link en las redes sociales transmision en vivio,
permitiendo ampliar la cobertura del ejercicio de participacion.

Durante la audiencia la Gerente del Hospital presentd el informe de gestion correspondiente a la vigencia
2025, exponiendo los principales resultados institucionales, el comportamiento de los indicadores
estratégicos, la ejecucion de programas y proyectos, la situacion financiera, la prestacién de los servicios de
salud y demas aspectos relevantes de la gestion institucional.
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Control Interno evidencidé que, durante el desarrollo de la audiencia publica, se habilitaron diferentes
mecanismos para la formulacion de preguntas por parte de la ciudadania, las cuales fueron atendidas por la
representante legal de la Entidad, garantizando el componente de dialogo y participacion establecido en la
normatividad vigente.

En este sentido, se recibieron cinco (5) preguntas a través del correo electronico institucional, las cuales
fueron respondidas en su totalidad durante la transmision de la audiencia. De igual manera, se habilité un
espacio para la participacion presencial, en el que se formularon dos (2) preguntas, ambas atendidas y
resueltas durante el evento. Finalmente, se dispuso el canal de transmisién en vivo a través de Facebook
Live para la recepcion de inquietudes de manera virtual; sin embargo, al momento de la audiencia no se
registraron preguntas por este medio.

Asimismo, se verificé el cumplimiento del orden del dia previsto para la audiencia, el adecuado desarrollo
logistico del evento y la disponibilidad de los mecanismos tecnoldgicos implementados, los cuales facilitaron
la participacion de la comunidad y garantizaron el normal desarrollo de la jornada.

EVALUACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
Durante el seguimiento realizado se evidencié que la Entidad promovié mecanismos de participacion abiertos
a la ciudadania, permitiendo la interaccion mediante herramientas virtuales y la recepcion de preguntas
relacionadas con la gestion institucional.

Se observé que la informacion fue presentada utilizando un lenguaje claro y comprensible, favoreciendo el
acceso a la informacidn publica y facilitando el ejercicio del control social.

La participacion ciudadana permitié fortalecer el didlogo entre la administracion hospitalaria y los diferentes
grupos de interés, contribuyendo a la transparencia institucional y a la generacién de confianza en la gestion
publica.
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VERIFICACION DE LA PUBLICACION Y DIVULGACION
La Oficina Asesora de Control Interno verificd que la Entidad implementé acciones de divulgacion previas a
la realizacion de la audiencia, utilizando los canales oficiales de comunicacion institucional.
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De igual manera, se verific la existencia de las evidencias correspondientes al desarrollo del ejercicio de
rendicion de cuentas, incluyendo registros fotograficos, listados de asistencia, presentacion institucional, acta
de la audiencia y demas soportes que hacen parte del expediente documental del proceso.

Se recomienda mantener la publicacién de la informacién relacionada con la Audiencia Publica en el sitio
web institucional, garantizando el acceso permanente de la ciudadania a los documentos y resultados del
ejercicio.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO
La Oficina Asesora de Control Interno realiz6 el seguimiento y evaluacién al desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 del Hospital San Rafael E.S.E.,
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verificando el cumplimiento de los lineamientos normativos y metodoldgicos aplicables a este ejercicio de
participacion ciudadana.

Durante el desarrollo de la audiencia se evidencio la participacion activa de los diferentes actores de interés
y grupos de valor vinculados al Sistema de Participacion Ciudadana del Hospital San Rafael E.S.E.
Asimismo, se constatd que la informacion presentada fue expuesta mediante un lenguaje claro, sencillo y
comprensible, facilitando el acceso a la informacién y promoviendo escenarios de didlogo entre la
administracion y la ciudadania.

La Entidad habilitd espacios para la formulacién de preguntas e inquietudes por parte de los asistentes, las
cuales fueron atendidas por la Gerente, Dra. Carolina Castro Naranjo, garantizando el componente de
didlogo exigido por la normatividad vigente y fortaleciendo los principios de transparencia, participacion
ciudadana y control social.

De igual manera, se verifico la participacion del equipo directivo y de las diferentes dependencias
responsables de la consolidacién y presentacion de la informacion institucional, evidenciandose una
adecuada planeacion y organizacion del ejercicio de rendicion de cuentas.

La Oficina Asesora de Control Interno dejé constancia de su acompafiamiento tanto de manera presencial
durante el desarrollo de la Audiencia Publica como mediante la elaboracion y publicacién del presente
informe de seguimiento, el cual sera divulgado a través de los medios institucionales, garantizando la
transparencia y el acceso a la informacion publica.

Asi mismo, dentro del proceso se verifico la existencia de los soportes documentales que evidencian la
planeacion, convocatoria, desarrollo y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
incluyendo las respuestas brindadas por la Entidad a las preguntas formuladas por la ciudadania, en
cumplimiento de los principios de publicidad y responsabilidad frente a los grupos de valor.

Link de la audiencia de Rendicidn de Cuentas: https://www.facebook.com/share/v/140R8Yqh3bf/

CONCLUSIONES
La Oficina Asesora de Control Interno concluye que el Hospital San Rafael E.S.E. desarroll6 la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 de manera satisfactoria, observando
los principios de transparencia, responsabilidad, participacion ciudadana y publicidad.

Se evidencié una adecuada planeacién del proceso, el cumplimiento del cronograma institucional, la
presentacion de los resultados de la gestion por parte de la Gerencia y la generacion de espacios efectivos
de dialogo con la ciudadania.

Asimismo, se constatd que el ejercicio contribuye al fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, promoviendo el control social, la confianza ciudadana y el mejoramiento continuo de la
gestién institucional.

RECOMENDACIONES
La Oficina Asesora de Control Interno formula las siguientes recomendaciones:
1. Continuar fortaleciendo los mecanismos de participacion ciudadana mediante estrategias
presenciales y virtuales que permitan incrementar el nimero de participantes.
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2. Mantener la publicacion del informe de gestion y las evidencias de la audiencia en la pagina web
institucional.

3. Continuar implementando estrategias de comunicacion que faciliten el acceso de los diferentes
grupos de valor a la informacion institucional.

4. Aplicar instrumentos de evaluacion de satisfaccion ciudadana que permitan medir la percepcion de
los participantes y establecer acciones de mejora para futuras audiencias.

5. Continuar fortaleciendo la cultura de transparencia, participacion ciudadana y rendiciéon permanente
de cuentas como elementos fundamentales del buen gobierno y del Sistema de Control Interno.

Lina Paola Garcia

LINA PAOLA GARCIA GARCIA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Copia, Subgerente administrativo y Financiero, Jede Oficina de Planeacion
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