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INTRODUCCION

El presente informe de auditoria, elaborado por la Jefatura de la Oficina de Control Interno
del Hospital San Rafael de EIl Cerrito, tiene como propdésito evaluar el estado de avance
y madurez del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), utilizando como herramienta el Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG) correspondiente a la vigencia fiscal
2024. Este analisis busca garantizar el cumplimiento de las politicas de desarrollo
administrativo, fortalecer la gestidén institucional y promover la mejora continua, en
alineacion con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (DAFP) y la normativa vigente.

A través de este informe, se presentan los resultados obtenidos, identificando fortalezas
y areas de mejora que permitiran consolidar una cultura organizacional basada en la
transparencia, la gestion por resultados y el mejoramiento continuo. Ademas, se busca
proporcionar insumos estratégicos para la toma de decisiones que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos del hospital.

OBJETIVO

Evaluar el grado de implementacion y madurez del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) en el Hospital San Rafael, conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), para garantizar el cumplimiento de las politicas de
desarrollo administrativo, fortalecer la gestion institucional y promover la mejora continua.

Lo anterior, de conformidad con los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), a través del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestién (FURAG) para la vigencia fiscal 2024 y analizando el cumplimiento
de las directrices establecidas en la Ley 87 de 1993, el Decreto Nacional 1083 de 2015
(modificado por el Decreto Nacional 1499 de 2017, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015), el cual actualiz6 el MECI
mediante el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (en adelante
MIPG), la Resolucién Interna No. 102 de 2023, frente a los avances y acciones en el
desarrollo de la implementacion de la metodologia del MIPG, el Decreto 612 de 2018 en
cuanto a los Planes Institucionales adoptados por la institucion.

ALCANCE
El informe de seguimiento aplica para la vigencia fiscal 2024, donde se mostrara la

informacion acorde con el resultado de desempefio institucional vigencia 2024 brindado
por el DAFP.
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METODOLOGIA

La auditoria se realiz6 de conformidad con los lineamientos establecidos en la
normatividad interna y externa aplicable a la materia y teniendo en cuenta:

v Diligenciamiento de los formularios asignados por Funcion Publica.
v Registros asociados al MECI y MIPG.

v Verificacion, seguimiento y cumplimiento de las politicas de desarrollo administrativo
en el hospital, fortalecimiento de la gestion institucional y promover la mejora continua.

ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO

El informe de auditoria se fundamenta en el siguiente marco normativo, que regula la
implementacion, evaluacién y seguimiento del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG):

v' Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades publicas.

v' Ley 1753 de 2015: Plan Nacional de Desarrollo, que incluye disposiciones sobre
el Sistema de Gestion.

v Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
gue regula el Sistema de Gestion.

v' Decreto 1499 de 2017: Modificaciéon al Decreto 1083 de 2015, actualizando el
MECI mediante el Manual Operativo del MIPG.

v' Decreto 612 de 2018: Relativo a los planes institucionales adoptados por el
ISVIMED.

v" Resolucion Interna No. 102 de 2023: Directrices internas para la implementacion
de la metodologia del MIPG.

v' Circular Externa No. 100-003 de 2025: Lineamientos para el registro de
informacion en el FURAG, vigencia 2024.

v' Circular Externa No. 100-006 de 2025: Lineamientos para la difusion de
resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI) 2024.

v" Manual Operativo del Sistema de Gestion — MIPG: Documento que establece
los lineamientos para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

SEGUIMIENTO

La auditoria se realiz6 de conformidad con los lineamientos establecidos en la
normatividad aplicable a la materia.

Las pruebas de auditoria se enfocaron en la consulta, entendimiento y verificacion del
cumplimiento normativo vigente; asi, como en aquellos que surgieron a medida que
avanzo la ejecucion de la auditoria. Revision y analisis de los registros consultados en
la plataforma funcion publica.
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A través de la plataforma funcion puablica se consultaron y analizaron los resultados de la
Medicion del Estado de Avance del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG) de la vigencia fiscal 2024. De
conformidad con la normatividad vigente que aplica la materia, se constato el
cumplimiento de las politicas de desarrollo administrativo en el hospital y proporciono6 un
diagnostico de la gestion, permitiendo identificar fortalezas y areas de mejora para la
vigencia 2024.

MEDICION ESTADO DE AVANCE DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI EN EL MARCO DE MIPG A TRAVES DE FURAG VIGENCIA 2024

El presente informe tiene como propdsito proporcionar un andlisis diagndstico de los
resultados obtenidos por el Hospital San Rafael en el Formulario Unico de Reporte y
Avance de la Gestion (FURAG), vigencia 2024, en el marco del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) articulado con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG). EIl objetivo principal es identificar fortalezas y oportunidades de mejora para
consolidar una cultura organizacional basada en el mejoramiento continuo, la gestion por
resultados y la transparencia institucional.

Medicion del Desempefio Institucional (MDI)

El objetivo de la MDI es medir anualmente la gestién y el desempefio de las entidades
publicas del orden nacional y territorial en el marco de los criterios y estructura tematica,
tanto de MIPG como de MECI. En el diligenciamiento del FURAG se toma la informacion
relacionada con la implementacion y resultados de las politicas de gestion y desempefio
qgue hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. La informacion
relacionada con el estado de avance y sobre la efectividad de los sistemas institucionales
de control interno. La Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Interno del hospital,
registraron y presentaron la informacion que les correspondia dentro de los términos
legales establecidos en el aplicativo FURAG vigencia 2024, lo anterior se realizd
atendiendo la circular externa No. 100-003 de 2025 (Lineamientos para el registro de
informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion -FURAG
vigencia 2024).
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Certificado de diligenciamiento
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Vigencia 2024

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica

CERTIFICA
Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativoe FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: HOSPITAL SAN RAFAEL - EL CERRITO
DEPARTAMENTC:Valle del Cauca

MUNICIPIO: EL CERRITO

TIFO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

NOMERE DILIGENCIADOR: Yolanda Perlaza Calle con C.C No.6E6772307
HABILITADD DESDE — HASTA: 14/02/2025 - 25/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se fima,

LUZ DAIFENIS ARANGOD RIVERA
Direccion de Gestion y Desempedio Institucicnal
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Certificado de diligenciamiento
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Vigencia 2024

El Departamento Administrative de la Funcion Publica

CERTIFICA
Que s ha diligenciado la informacion a traves del aplicativo FURAG, con las siguientes

condiciones:

ENTIDAD: HOSPITAL SAN RAFAEL - EL CERRITO

DEPARTAMENTO: Valle del Cauca

MUNICIPIO: EL CERRITO

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL ILIGENCIADOR: Jefe de confrol intemo

NOMBRE DILIGENCIADOR: Sandra Stella Cifuentes Escobar con C.C Mo 08853815
HABILITADO DESDE — HASTA: 14/03/2025 - 26/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se fima,

LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional
Url:  hepciumns AunconpuUsica. oy, Cofurag S renories e C -Carticadoih 1200725 304 3ak 856 SaITS0bb 3eTd

Fecha de Impresidn. 23042025 Hom: 0500 Pagina1/1

‘Camera & Mo. 12452, Bogoia LT, Colombia/Telélono: 7285556 [ Fa: | 7395657 / Linea grsbuliar 118000 517 770/ Cidigo Postat: 111711

ww TunCionpubics gov.m ! evadiuncionpubios. gov.m

Carrera 13 # 11-51 - Tel: (602) 2565290
E-mail: hsanrafael1913@gmail.com



Hospital San Rafael E. S. E.
El Cerrito — Valle del Cauca

R NIT. 891.380.103-2

MEDICION DESEMPENO INSTITUCIC

]
Funcié?f'l.’lblica Furag

Entidad: HOSPITAL SAN RAFAEL - EL CERRITO
Orden: TERRITORIAL

Politica: General

1. ¢ Cual es el mayor aporte que considera ha generado el MECI en |a entidad?:
Cadigo: PER207

MECI: Modelo Estandar de Control Interno
(O Articuld el ejercicio del control y de gestidn del riesgo a la gesfidn institucional
(0 La estructura del MECI facilité la implementacidn del Sistema Institucional de Control Interna en la entidad
() Identifics los roles y responsabilidades para la gestidn de riesgos y de los controles, a frawés del esquema de lineas de defensa

® Faciit la comprensiin dal rol del jefe de control intermo dentro del Sisterna de Control Intarmo

) Permitid establecer politicas, mecanismos de prevencidn, verificacidn y evaluacion de la gesfidn

(0 Los resultados de |a autoevaluacion y la evaluacion independiente contribuyeron a la mejora continua
(O Otro. Cudl?:

2. ;Cudl es el aspecto del MECI que considera no se ha logrado desarrollar en la entidad?

Cadigo: PER208

MECI: Modelo Estandar de Conirol Interno
(O Prevenir los riesgos, e identificar las desviaciones que puedan afectar el logro de sus objetivos
(O Garantizar |a eficacia, la eficiencia y economia en la gesfion institucional
() Garantizar que las actividades y recursos institucionales estén dirgidos al cumplimiento de los objefivos
® Garantizar que el Sistemna de Conirol Interno disponga de sus propics mecanismos de verificacion y evaluacion
() Prevenir y mifigar la malerializacién de nesgos de cormupcidn
O Ideniificar el rol del representante legal como responsable dal Sistema Institucional de Control Interno
(O Otro. Cudl?:

3. ;Cual es el componente del MECI que considera ha logrado mayor desarrollo en la entidad?

Cadigo: PER20

® El esguema de lineas de defensa identifica claramenta los roles y responsabiidades para la gestion de riesgos y controles en su

Desde la Oficina de Control Interno, se analizaron los puntajes y las respuestas dadas al
cuestionario para identificar los aspectos susceptibles de mejora. A continuacion, el
detalle de los resultados del MECI y MIPG:

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

59,7

49,4

11 95
minimo puntaje maximeo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.
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Hacemos un comparativo entre los resultados generales de 2023 y 2024.

2023

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

57,26

20,5

2 95
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

2024

|. Resultados Generales

indice de Desempeﬁo Institucional
Promedio grupo par - Puntaje consultado

59.7

49 4

1 95
minimo puntaje méaximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Podemos ver como al comparar los resultados generales de 2023 con 2024 hemos
mejorado en 28.9 puntos lo que muestra un avance importante en el desarrollo de MIPG.
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2023

MEC Resultados Desempefio Institucional ENTIDAD

Territorio, vigencia 2023 HOSFITAL SAN RAFAEL - EL CERRITO

Ten)
filts

&n cuenta gue los
1) Entidad, 2) Sec

ultadeos de MECI, los padra o
. ) Naturaleza Juridica, 4)

nsulzar  partlr de los sigulentes MUNICIPIO
1 Orgdnica.

ELCERRITD
Una vez seleccionado al filtro, los resultades se visualizaran an e tablara de La siguienta
S

DEPARTAMENTO
Saccidn, muestra log resultados generales de dege VALLE DEL CALCA
oy r los resu :

cera seccién muestra

fio del Control Interno
cir antes del MECI
tadcs de la evaluacion independiente. .

PDET MNATURALEZA JURIDICA
Tanga prasente qua cada indica vi _

ado cuenta con un pentaja minim ima, o que
mplica que su resultade depende magnitud de la iticas al cual pe 2N

Todas ~  EMPI ClAL DE

indice de Control Universe Aplicacién
Intarno Entidades MEC] Entidades
Territoriales Territoriales

Lista de Mimers de entidades segdn filtro

1 de 5774

antidades quo

no diligensiaron
54,3

I. Resultados Generales Quintil
Indice de Control Interna

[——— Bl Fose onsnsa

28,9

2024

M E‘ I Resultados Desempeiio institucional ENTIDAD
— = - HOSPITAL SAN RAFAEL -EL CERRITO
Territorio, vigencia 2024

Tenga en cuenta que los resultados de MECI los podrd consultar a partir de los siguientss MUNICIFIO
filtros: 1) Enticad, 2) Municipio, 3) Di ito, 4) PDET, 5) Juridica R
Unaz vez seleccionado el filtro, los resultados se visualizaran en el tablero de |l siguiente DEFARTAMENTO
maners: [
L Primera s=ccién, muestra los resultados genersles de desempefio del Control Intzma. o o
Il Segunda seccidn los resultades por cada uno de los cinco componentes del MECL. _ _ - F——
1l Tercera seccidn musstra los resultados de |3 evaluacion independiente. FOE NATURALEZA JURIDICS

Todas EMFRE:

IWLES DELE

o

55,2
5766

indice de Contral Universo Aplicacitn Mumers de entidades segon filtro
Interna Entidades MECI Entidades
Territoriales Tarritoriales
I. Resultados Generales Guintil
indice de Control Intermo 2 3

[—— [~ —

68,0 1

50,4 ° ’

Motn 1: La informacian da este grafica 500 as valida cuanca s ilra o consulia
13 o2 una idac. Ma aplica para aties

e s st

Los resultados para 2024 comparados con 2023 para el MECI muestran
satisfactoriamente un incremento de 21.5 puntos, lo que muestra un mejor desempefio
de las herramientas utilizadas para ejercer el control interno en la entidad.
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Los resultados mostrados en los parrafos anteriores tanto para el desempefios
institucional como para el MECI nos ubican por debajo del promedio del grupo par lo que
hace que el hospital siga fortaleciendo el desarrollo institucional y su sistema de control
interno.

RESULTADO POR DIMENSIONES

INDICE DE LAS DIMENSIONES RESULTADO
TALENTO HUMANO 53,9
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 79,0
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 53,2
EVALUACION DE RESULTADOS 43,1
INFORMACION Y COMUNICACION 39,7
GESTION DEL CONOCIMIENTO 21,6
CONTROL INTERNO 50,4
Promedio 48,7

RESULTADO POR POLITICA

INDICE DE LA POLITICA RESULTADO
PLANEACION INSTITUCIONAL 80,9
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONALY SIMPLIFICACION DE PROCESOS 78,3
COMPRASY CONTRATACION PUBLICA 76,0
SEGURIDAD DIGITAL 68,3
TALENTO HUMANO 65,9
SERVICIO A LA CIUDADANIA 62,5
CONTROLINTERNO 50,4
ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 49,1
PARTICIPACION CIUDADANA 47,2
INTEGRIDAD 42,3
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DESEMPENO INSTITUCIONAL 42,1
GOBIERNO DIGITAL 39,1
RACIONALIZACION DE TRAMITES 29,4
GESTION DEL CONOCIMIENTO 21,6
GESTION DOCUMENTAL 20,8

En el cuadro anterior vemos como se debe poner mayor atencion en las siguientes
politicas para fortalecer el desempefio

v" Racionalizacion de tramites
v" Gestion del conocimiento
v Gestion documental
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oL
iANDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
= CONTROL INTERNO
Actividades de control efectivas 42,9 64,3
Actividades de monitoreo sisteméticas y orientadas a la mejora 52,1 74,4
Ambiente propicio para el ejercicio del control 48,7 62,3
Evaluacion estratégica del riesgo 55,2 69,8
Evaluacion independiente al sistema de control interno 53,0 71,2
Informacion y comunicacion relevante y oportuna para el control 41,5 54,8
iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
O GESTION DEL CONOCIMIENTO
Analitica institucional para la toma de decisiones - 30,0 36,4
Generacion de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento - 22,2 38,6
Generacion de una cultura propicia para la gestion del conocimiento . 24,0 414
y la innovacién :
Generacion y produccion del conocimiento I 6,7 27,4
Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion - 27,3 38,3
iANDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
© GESTION DOCUMENTAL
Calidad del componente administracién de archivos N 20,0 40,8
Calidad del componente cultural B 33,3 38,9
Calidad del componente documental B 19,3 36,5
Calidad del componente estratégico B 21,4 44,0
Calidad del componente tecnolégico ] 16,7 31,6
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iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
F S

) GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Calidad de la planeacion estratégica del talento humano

I 62,0
——Ex 6 5

0,0 54,3

Desarrollo del talento humano en la entidad

Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por
el talento humano

Eficiencia y eficacia de la selecciéon meritocrética del talento humano -5.0 62,0

iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
= GOBIERNO DIGITAL
Arquitectura - 26,7 17,4
Cultura y apropiacién - 44,0 S0 34,3
Decisiones basadas en datos - 20,7 324
Estado abierto - 45,3 65,1
Estrategias de ciudades y territorios inteligentes
Gobernanza _ 58,3 54,2
Innovacién publica digital 0,0 227
Proyectos de transformacién digital - 44,3 65,1
iNDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos 66,7 57,2
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el
enfoque diferencial
Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la 57,7 62,6
participacion
Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de participacion 40,3 62,7
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional
Implementacién de acciones de participacién ciudadana en las 26,1 54,5
diferentes fases del ciclo de gestion
Planeacién anual de la estrateaia de participacion ciudadana en la 38,5 59,3
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iNDICE CONSULTADO

Puntaje consultado Media grupo par

© RACIONALIZACION DE TRAMITES
Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas

Priorizacion de tréamites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos

Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos

iNDICE CONSULTADO

B 11

0.0 |

BN 500

36.9
19,9

44,9

Puntaje consultado Media grupo par

© SEGURIDAD DIGITAL
Asignacion de recursos
Despliegue de controles

Implementacién lineamientos de politica

INDICE CONSULTADO

B 553
I . |

36,6
57,5
53,3

Puntaje consultado Media grupo par

© SERVICIO A LAS CIUDADANIAS
Accesibilidad para personas con discapacidad

Diagndstico y planeacién del servicio y relacionamiento con la
ciudadania

Evaluacion de |a gestion del servicio y medicion de la experiencia
ciudadana

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la
ciudadania

Talento humano idoneo y suficiente al servicio y relacionamiento con

la ciudadania

© TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

Gestion de Riesgos de corrupcion

indice de transparencia y acceso a la informacién publica

iNDICE CONSULTADO

B o

B oo

47,0

51,9
66,3

63,4

63,8

58,1

56,7
65,8

Tow

Puntaje consultado Media grupo par

© COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Aplicacién de lineamientos normativos, documentos estandar e
instrumentos

Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica
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CONCLUSIONES

El Hospital San Rafael ha mostrado un avance significativo en su desempefio institucional
durante la vigencia 2024, superando en un alto porcentaje el resultado del afio anterior y
a pocos puntos de alcanzar el puntaje del grupo par. Este desempefio evidencia el
compromiso de la entidad con la mejora continua, el cumplimiento normativo y la
implementacion efectiva del MIPG. Sin embargo, se debe mejorar este nivel de
desempefio para avanzar hacia la excelencia institucional lo cual requerir4 atencién
continua a las areas de mejora, fortaleciendo especialmente los mecanismos de control,
evaluacion y aprendizaje institucional.

El Hospital San Rafael adopt6 el MIPG vy alli se tiene definido la institucionalidad de las
lineas de defensa, desde los comités institucionales de Gestion y Desemperio,
Coordinacion de Control Interno y todos los comités e instancias creadas. Se debe
continuar articulando la operacion de las lineas de defensa con la gestion de riesgos
institucionales.

La entidad se encuentra Impactando en el mejoramiento continuo institucional para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y en la implementacion eficaz y eficiente
del MIPG, esto debera verse reflejado en la consecucion de los logros de las estrategias,
objetivos y metas de los planes, programas y/o proyectos con que cuenta la entidad, esto
conlleva a determinar que los disefios establecidos para los controles son efectivos y que
han permitido la consecucion de objetivos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda disefiar e implementar acciones de mejora adaptadas a las necesidades
del hospital a partir del diagndstico con recomendaciones 2024 dadas por Funcion
Publica, documento que reposa en el archivo de las Oficinas de Planeacién y Control
Interno y se adjunta a este informe.

Atentamente,

] 1 ‘ ;
g/v'\J\, ‘\«;ﬂ.»:t»( Q’}’»@ 2 / ‘;7{
[

SANDRA CIFUENTES ESCOBAR
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

c.c. archivo
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