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1.0BJETIVO

2.RESPONSABLE DEL PROCESO

diariamente a

Suministrar y mantener talento humano competente en cada uno de 1o Cargos, en repuesia a Ias necesidades
Instcionales evidenciads, mediante ol ompromiso y 12 paricipacion del poencial humano, encaminados
i

de los clientes y el

objetivos

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO / COORDINADOR

3. ALCANCE

Lo aqui definido apiica para cada uno de los funcionarios de 1a instiucion en cuanto a sus competencias,
habildades, destrezas, mediante el cumplimiento de la ley 1164 de 2007.

OCESOS DE APOYO

[4PROVEEDOR
INTERNOS
Macroproceso
Estratégico.
+ Macroproceso Misional
+ Macroproceso de Apoyo.
+ Macroproceso de Control.

EXTERNOS: personal que inciden en la
- Usuario calida
«EP 3 Manuaios de funciones

y municipal de salud.
- Miiteriode proteccign

10.D0CUMENTOS Y REGISTROS
 Procedimiento Seleccién del personal.
(GATH-PC-001).
Procedimiento Induccion y reinduceion de personal.
(GATH-PC-002).
Procedimiento Plan de Capacitacion personal.
(GATH-PC-003).
Procedimiento Liquidacion de Nomina.
(GATH-PC
Procedimiento Evaluacion de Desempefio
(GATH-PC-005). .
Manual de Funciones y competencias laborales.(GATH-
MA-0C « Manual del Talento
Humano_(GATH-MA-002). « Manual de Perfl de
Cargos .(GATH-MA-003),

o programas.

HACER

« Evaluacion de

necesidades del recurso

humano.

+ Convocatoria de recurso

humano.

+ Pre-seleccion de personal

nuevo.

 Evaluacén del personal

« Selec

 Pronducién e

Induccion.

« Entrenamiento en los

puestos de trabajo.

+ Evaluacion de las

compelencias el personal
n de

+ Detecci
nocesidadss do formacion
+ Evaluacion de encuestas
de ambiente laboral.

VERIFICAR
Efectivided de I induccion
+ Efectividad de la

seleccion.
+ Auditorias internas.
+ Auditorias externas.

ACTUAR

Ejocucion de Acciones

correctivas

« Ejecucién de acciones

preventivas

+ Ejecucion de acciones de
ejora

« Ejecucion de planes de

mejoramiento indviduales.

[5.ENTRADA 6.ACTIVIDAD 7.RESPONSABLE 8.SALIDA 9.CLIENTE
LANEAR |- Subgerente - Personal competente con | INTERNOS:
- Necesidad de personal. ~ |Disefiar formatos ministrativo. base en la educacion, | Macroproceso
: Lisado de perconalque | Elaborar Procedimientos |- Comié de bienestar fornacin, habiidadesy | Estaégico
incide en a calidad del subproceso Talento  |social experiencias requeridas |+ Macroproceso Misional.
- Nivel actual de - Comité de salud para o istema de gestion. |+ Macroproceso de Apoyo
competencia de personal. |- Elaboracion de proyectos |ocupacional. Macroproceso de Control.

EXTERNOS:

 Misario o proteccion

11.PARAMETROS DE CONTROL

“Indicadores de Calidad.
« Auditorias Internas de calidad.

12.INDICADORES
isf

rof T

Humano. + % de

+ Seguimiento a registros.

que presentan accidentes o reporte de

lecciones.

- Seguimiento a requisitos de Habilitacion
- Seguimiento a riesgos en el servicio,
- Seguimiento a ACPM

3. RECURSOS

a. ACUMPLIR (Base legal &

75. REQUISITOS NTCGP 1000:2004

+ Humanos: Subgerente Administrativo, Coordinadores
de Procesos.

+ Financieros: Presupuesto de inversion y
funcionamiento.

+ Tecnolégicos: Software, hardware.

+ Infraestructura: 1 Oficina, 1 Esaritorios, 1 Arhivador.

~ Constitucion pollica A 208 (Principios de 1a gestion
pblica.) Art. 366 ( Mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion)

« Ley 1164 de 2007, ( Talento Humano en Salud)

« Decreto 2396 de 1981.( Servicio social obligatorio area
de la salud)

« Ley 100 de 1993 ( Sistema de seguridad social
integral

- Decreto 1599 de 2005 ( MECI)

« Decreto 1011 de 2006 ( 5.0.G.C)

+ Cédigo Sustantivo del trabao.

«Ley 909 y decretos reg\amen(anes

 Reglamento Inerno de Tra

 Estauto do Contratacion publca: Loy 80 dol 93, Loy
1150 de 2007, Decreto 066 de 2008 y Decreto 2474 del

423 Control de documentos.

4.2.4 Control de registros.

6.2 Talento Humano

- 6.2.2 Competencia Toma de conciencia y Formacion.
6.4 Ambiente de Trabajo.

- 7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados
con el servicio.

- 7.5.1 Control de a produccion de Servicio.

-82.1 Satisfaccion del ciiente

822 Auditoria interna.

823 Soguimientoy medién daos pocesos.
-85
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