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1. OBJETIVO 2. RESPONSABLE DEL PROCESO

Facturar de manera eficiente y eficaz, todos los servicios efectivamente prestados por la institucion y que sean facturables desde el punto de vista
legal y contractual, generando una factura que cumpla con todos los requisitos legales y contractuales para que sea radicada oportunamente en

los tiempos establecidos, a las diferentes entidades responsables del pago.

Lider Facturacion

3. ALCANCE

El proceso inicia con la solicitud de prestacion de servicio por parte del usuario y finaliza con la aceptacion de la factura radicada en la entidad responsable del pago. Este proceso aplica a cada una de las facturas
generadas por la prestacion del servicio en cada una de las unidades funcionales.

4. PROVEEDOR 5. ENTRADA 6. ACTIVIDADES 7. RESPONSABLE 8. SALIDA 9. CLIENTE
Entidades Responsables de Pago | Autorizacion de prestacion de servicio | P: Estructurar la facturacion de los servicios de salud prestados a de los | Lider Facturacién Factura por prestacion de servicios de salud Cartera

Secretaria de Salud Departamental | Normatividad vigente aplicable usuarios de la ESE HSR, utilizando como herramienta el Informes Secretaria de Salud
Superintendencia Nacional de Solicitud soportes, auditoria externa sistema de gestiéon de informacion. Reportes Departamental

Salud

Ministerio de Salud y Proteccién
Social

Contraloria Deptal Valle del Cauca
Cartera

Procesos misionales con los que
interactua

Junta Directiva

Sistema de Informacién del Usuario
SIAU

Control Interno

Estadistica

Gestion de la Calidad

Solicitud de facturas

Soportes de prestacion de servicios
Registro Individuales de Prestacion
del Servicio (RIPS)

Remision de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

Auditoria Interna al proceso
Solicitud de Registro Individuales de
Prestacion del Servicio

Solicitud de indicadores

P: Planear la admision administrativa de usuarios.

H: Realizar la apertura del ingreso al HSR, del paciente que requiere
atencion en salud

H: Realizar el Tramite de autorizaciones de servicios con las Entidades
Responsable de Pago

H: Realizar la liquidacién de cuentas

H: Realizar entrega de facturas con sus respectivos soporte a la
dependencia de cartera para la radicacion en las Entidades
Responsables de Pago

H: Realizar oportunamente tramite de devoluciones.

H: Realizar informes de facturacion

V: Verificar que el usuario este afiliado al Sistema de Seguridad Social
en Salud.

V: Supervisar que se realice el respectivo tramite de autorizacion.

V: Monitorear estado de facturas a través de la herramienta de gestion
de la informacion

V: Supervisar que se realice el respectivo tramite de devolucion y nueva
radicacion.

V: Controlar mediante mecanismos de conciliacion con las areas de
contabilidad y cartera

A: ldentificar desviaciones e implementar planes de mejoramiento.

Emision de factura por prestacion
de servicio a EAPB

Superintendencia Nacional de
Salud

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Contraloria

Oficina de Control Interno
Junta Directiva

Sistema de Informacion del
Usuario SIAU

Estadistica

Gestion de la Calidad

EAPB

10.RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO

11. DOCUMENTOS REQUERIDOS AL PROCESO

12. INDICADORES

Profesionales , Auxiliar Administrativo

HUMANOS: Ver Listado Maestro de Documentos del Proceso Ver: Cuadro de
INFRAESTRCUTURA: Oficinas. Ver Manual de Procesos y Procedimientos Indicadores.
FISICOS Software Institucional, Equipos de Computo, Teléfonos, Impresoras Plataformas 13. RIESGOS DEL PROCESO 14, REQUISITOS

Institucionales

LEGALES




FINANCIEROS Presupuesto institucional

Ver mapa de riesgos de la institucion

Ver: Nomograma
Institucional y Otros que
apliquen al proceso.
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